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1. Introduccion

La Ley 7801 de creacion del Instituto Nacional de las Mujeres — INAMU, establece como uno de sus
fines el promover la igualdad de género y propiciar acciones tendientes a mejorar la situacion de las
mujeres en su diversidad. Para lograr dicho fin, el INAMU cuenta con la atribucidn dada en esta
misma ley, de elaborary ejecutar los planes, programas y proyectos, que considere necesarios.

Para tal fin se elabora la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018-
2030 (PIEG) que establece el eje 3 de Distribucién de la riqueza la necesidad de “fortalecer la
autonomia econdmica de las mujeres mediante el empleo inclusivo de calidad y el uso, acceso y
control a ingresos, recursos y beneficios, reduciendo la desigualdad en la distribucion de la riqueza
del pais y, considerando la corresponsabilidad social de los cuidados como eje de empoderamiento
econémico en todas las regiones y zonas'”. Uno de los programas y herramientas creadas para
coadyuvar en el cierre de las brechas entre mujeres y hombres en el empleo es la Estrategia de Igualdad
de Género en el empleo (conocida como el Programa Sello de Igualdad) del INAMU que tiene como base
las Normas Nacionales en Igualdad de Género aprobadas en diciembre 2021.

En este contexto, el INAMU gestiona y promociona la Norma INTE G38-1:2021: Promocidn para la
igualdad de género en el ambito laboral. Requisitos para el Nivel 1. Parte 1; la Norma INTE G38-
2:2021: Acciones afirmativas para la igualdad de género en el dmbito laboral. Requisitos para el Nivel
2. Parte 2; y la Norma INTE G38-3:2021: Sistema de gestidn para la igualdad de género en el ambito
laboral. Requisitos para el Nivel 3. Parte 3, y su respectivo Esquema de Certificacién con el fin
primordial de promover el reconocimiento del cumplimiento de dichas Normas en las
organizaciones.

Este Esquema de Certificacion es el marco que establece las reglas, los procedimientos y la gestion
de la certificacion en lIgualdad de Género en el Ambito Laboral en sus 3 niveles, los cuales son
reconocidos por el INAMU. Estas reglas, procedimientos y gestion aplican a las diferentes partes
involucradas de forma individual o grupal, segun se especifique; con la finalidad de asegurar un
cumplimiento minimo para todas las organizaciones que obtengan la certificacion.

El INAMU posee total autoridad y autonomia para elaborar y modificar el Esquema de Certificacién
de Normas en Igualdad de Género en el Ambito Laboral, segun lo considere necesario.

Para lograr que este esquema de certificacion genere la confianza necesaria para todas las partes
involucradas, se utiliza el Sistema Nacional para la Calidad creado segun la ley No. 8279. Esta ley
crea entre otras instituciones, al Ente Nacional de Normalizacién (Instituto de Normas Técnicas de
CostaRica - INTECO) encargado de crear las normas bajo estandares internacionales y al Ente
Nacional deAcreditacion (Ente Costarricense de Acreditacidn - ECA), el cual respalda la competencia
técnica de los organismos de certificacion, mediante evaluaciones periddicas, objetivas e
imparciales.

L INAMU (2018). Politica Nacional para la Igualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018-2030. 2 ed. Pag. 81.



En esta ocasion, se presenta la version 4.1 del Esquema para la certificacién en igualdad de género en
el dmbito laboral, en el cual, a partir de una serie de revisiones exhaustivas lideradas por el duefio del
esquema con las diferentes partes interesadas, asi como con otros actores estratégicos vinculados, en
aras de analizar los alcances oportunos en la aplicacién de este instrumento, asi como de los ajustes
importantes de incluir a la luz de cambios en el contexto social y normativo, que inciden en la
implementacién de las Normas y su evaluacion a partir del esquema.

Se incluyen ajustes en la evaluacion de las conformidades para las distintas partes de la Norma, donde
algunas se regularon a partir de los diversos criterios técnicos de las partes involucradas, sin alterar la
robustez y rigurosidad en las consideraciones.

En este sentido, cabe sefialar que no se ha determinado la necesidad de generar periodos de transicion
entre la versidn anterior del esquema, 3.1, y la actual, dado que no se incrementd la rigurosidad de los
requisitos que ya contenia el esquema anterior, salvo en aquellos requisitos en que se revalord la
implicacion directa con el cumplimiento de exigencias legales de la normativa costarricense.

Otro cambio integrado es el apartado de “excepciones”, cuyo fin es generar una serie de criterios
vinculantes para los equipos evaluadores, en aras de ampliar informacién técnica sobre determinados
requisitos, asi como brindar aclaraciones de requisitos a prescindir o ajustar, segun las consideraciones
técnicas que se adjuntan, para una mejor evaluacidn por parte de las personas auditoras.

Estos cambios incorporados, asi como los diversos criterios en general que integran este esquema son
de caracter vinculante para los equipos evaluadores del organismo certificador, asi como para las otras
partes implicadas en el proceso: organismo acreditador, instancia duefa del esquema, organizaciones
evaluadas y certificadas. Entran en vigencia a partir de la publicacion oficial del documento en el portal
web y otros medios de difusion del ente duefio de este esquema.



2. Beneficios de la certificacion con base en el Esquema de
Certificacion del INAMU

Al integrar la perspectiva de género a la gestion de las organizaciones en su conjunto, se contribuye
con el desarrollo de medidas integrales para cambiar su estructura y cultura organizacional, en pro
de la creaciéon de condiciones mas justas y dignas para los y las trabajadoras. El objetivo es
desarrollar una estrategia organizacional que incorpore la igualdad de género como parte integral
de “un buen negocio”.

La implementacion de estas herramientas metodoldgicas busca mejorar procesos de las
organizaciones desde un enfoque de género, incluyendo, por ejemplo, criterios de reclutamiento y
promocién; procedimientos para la atencidn del hostigamiento sexual y acoso laboral, asi como a
situaciones de violencia contra las mujeres; medidas de corresponsabilidad social de los cuidados;
procesos de adquisiciones; comunicacidn inclusiva, entre otros. Ademas, se incluye un apartado de
cumplimiento exclusivo para las instituciones publicas, orientado a trabajar los temas de datos,
servicios, politicas y programas y presupuestacion, a partir del impacto diferenciado en las mujeres.

Las organizaciones que gestionen la igualdad entre las personas trabajadoras, a través de la
aplicacion de las Normas Nacionales INTE-G:38-2021 y los requisitos de este Esquema de
Certificacidn, obtienen adicionalmente ventajas como las siguientes:

e Mayor rendimiento y mayor compromiso del personal, asi como reduccién del ausentismo.

e Un entorno mas justo y equitativo de trabajo que maximiza las capacidades de todo el
personal.

e Una imagen publica mejorada al ejercer un liderazgo en la promocién de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres y en el cumplimiento de normativa nacional e
internacional en materia de derechos laborales y humanos de las mujeres

e Mas mujeres en puestos medios y altos de decision y mas acceso al desarrollo profesional,
mejor equilibrio de género en posiciones de liderazgo y fomento de la diversidad en la fuerza
laboral.

e Mas mujeres en puestos no tradicionales.

e Politicas que mejoran la corresponsabilidad social de los cuidados.

e Erradicar el hostigamiento sexual y laboral

e Comunicacion inclusiva y no sexista hacia el interior y exterior de la empresa.

e Eliminacion de las brechas salariales.

e Puntos adicionales en el proceso de licitaciones publicas, para el caso de las empresas
privadas

En resumen, la operacionalizaciéon de estas herramientas y los requisitos de su esquema de
certificacidon genera desafios, a la vez que avances sustantivos para crear y fortalecer un clima
organizacional de respeto, cultura no machista e igualdad.



3. Sobre la Estrategia para la lgualdad de Género en el Empleo del
INAMU (Programa Sello de Igualdad de Género)

La Estrategia de Igualdad de género en el empleo del INAMU coordina y articula todas las acciones
con el sector privado del pais. Este programa tiene como objetivo implementar acciones a lo interno
de las organizaciones para el cierre de las brechas entre mujeres y hombres y asi garantizar la
igualdad de género en las relaciones laborales.

El INAMU implementa, junto con las empresas e instituciones publicas, la metodologia de la Norma
Nacional de Igualdad de Género en el empleo, mediante diversas modalidades de acompafiamiento
técnico, tales como:
e produccién de conocimiento a través de la generacion de guias o herramientas didacticas
de uso libre (?)
e procesos de capacitacion virtuales y presenciales sistematicamente
e asesorias técnicas bilaterales

Los diversos temas o componentes que se abordan en estas modalidades de acompafiamiento a las
organizaciones se basan en las etapas, contenidos y metodologia de las Normas, que incluye:
i) decision y compromiso de la alta direccion;
ii) planificacién del proceso mediante el diagndstico de brechas de género, la politica de
igualdad de género y su plan de accién; y,
iii) ambitos de accidn, tales como la gestién de los recursos humanos, salud integral,
corresponsabilidad social de los cuidados y el ambiente de trabajo.

El presente Esquema de Certificacién dispone que:

e Los requisitos y especificaciones para organismos de certificaciéon, asi como para las
organizaciones que opten por la certificacién, aplican para los tres niveles de las Normas.

e ParalaNorma INTE G38-1:2021 e INTE G38-2:2021, el tiempo de vigencia de la certificacion
serd de 6 afios, haciendo auditorias de seguimiento en afio 2 y afo 4.

e Para la Norma INTE G38-3:2021 el tiempo de vigencia de la certificacién serd de 3 afios,
haciendo auditorias de seguimiento en afio 2 y afio 3.

e La vigencia del Sello de Igualdad del INAMU se alinea con el de la certificacién, esto es,
vigencia de 6 afos en caso de Normas INTE G38 Niveles 1y 2; tres afios para la Norma INTE
G38-3:2021.

2 Nota: Para facilitar a las organizaciones la implementacion de las Normas Nacionales en Igualdad deGénero,
el INAMU cuenta con una serie de guias didacticas a disposicion de todo el publico mediante el enlace del portal
web institucional: Nuestro Trabajo - INAMU



https://www.inamu.go.cr/web/inamu/nuestro-trabajo;jsessionid=4F91B428B9918CF5EBFC574A0CE716A7

4. ¢Como obtener la autorizacion para el uso del “Sello de
Igualdad de Género del INAMU” en sus distintas categorias?

Para obtener el “Sello de Igualdad de Género del INAMU”, en sus distintas categorias, una
organizacién debe seguir los siguientes pasos generales:

a) Implementar alguna de las normas nacionales:

Norma INTE G38-1:2021: Promocién para la igualdad de género en el ambito laboral.
Requisitos para el Nivel 1. Parte 1;

Norma INTE G38-2:2021: Acciones afirmativas para la igualdad de género en el dmbito
laboral. Requisitos para el Nivel 2. Parte 2;

Norma INTE G38-3:2021: Sistema de gestion para laigualdad de género en el ambito laboral.
Requisitos para el Nivel 3. Parte 3.

b) Cumplir con los requisitos de este Esquema de Certificacion.

c) Certificar el cumplimiento de alguna de las Normas Nacionales supracitadas (INTE G38-
1:2021, INTE G38-2:2021 o INTE G38-3:2021) y el Esquema de Certificacion con un
organismo de certificacién de sistemas de gestion acreditado por el Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA) y registrado por el INAMU (ver apartado 9.3 sobre los de requisitos del
Organismo Certificador, siglas OC a partir de este momento).

d) Una vez obtenido el certificado, la organizacién puede solicitar al INAMU el “Sello de
Igualdad de Género”, segun se establece que el apartado 10 de este documento.

El INAMU, mediante su Comision para el Otorgamiento del Sello de Igualdad de Género y los
Reconocimientos de Buenas Prdcticas Laborales para la Igualdad de Género realiza una revisién de
cumplimiento de requisitos segin articulo 9 del Reglamento®, y, de comprobarse el debido
cumplimiento de la normativa, se procede con el otorgamiento del Sello, dependiendo de Ia
categoria a la que se aplica.

Las categorias del Sello de Igualdad de Género se corresponden al nivel de la Norma INTE G38-2021,
esto es:
i. Si una organizacion se certifica en la Norma INTE-G:38-1-2021, el INAMU entrega el
Sello Categoria Bronce.
ii. Si una organizacién se certifica en la Norma INTE-G:38-2-2021, el INAMU entrega el
Sello Categoria Plata.
iii. Si una organizacién se certifica en la Norma INTE-G:38-3-2021, el INAMU entrega el
Sello Categoria Oro.

3 El Reglamento para el otorgamiento y uso del Sello de igualdad de género y el Reconocimiento de Buenas
Prdcticas Laborales para la igualdad de género se encuentra disponible en el portal web del INAMU, en el enlace:
Nuestro Trabajo - INAMU
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https://www.inamu.go.cr/web/inamu/nuestro-trabajo;jsessionid=4F91B428B9918CF5EBFC574A0CE716A7

5. Generalidades del Esquema de Certificacion en Igualdad de
Género

5.1 Objetivo del Esquema de Certificacion

El presente esquema establece las reglas que deben cumplir todas las partes involucradas en el
proceso de certificacion respecto alas Normas Nacionales INTE G38-1:2021, INTE G38-2:2021 o INTE
G38-3:2021, propiamente con respecto al Esquema de Certificacion, asi como para la obtencidn del
Sello de Igualdad de Género del INAMU, de manera tal que se asegure a cualquier parte interesada
la aplicacién de los requisitos especificos, de forma objetiva e imparcial; generando confianza en el
Esquema de Certificacion.

5.2 Alcance

Lo establecido en este documento aplica al INAMU, al ECA, a los Organismos de Certificacién de las
Normas y a todas las organizaciones publicas y privadas de diverso tamafio y de diferentes ramas
de actividad, que deseen aplicar y demostrar cumplimiento de los requisitos establecidos en este
Esquema de Certificacién.

5.3 Alcances y objetivos de las Normas INTEG:38 segun nivel, evaluados con el Esquema

Nivel 1: Norma INTE G38-1:2021. El alcance sera “Promocion para la igualdad de género en el dmbito
laboral”, por tanto:

- Reconoce las necesidades, intereses y capacidades distintas entre mujeres y hombres con
el fin de construir y ejecutar politicas, programas, acciones y servicios que permitan cerrar
paulatinamente las brechas de género, partiendo de la identificacion de oportunidades y
puntos de partida prioritarios.

- Comprende la instauracién de medidas para evitar la discriminacién por razones de género
en los distintos procesos de la organizacion.

- Se genera una base que permite la definicién e implementacién de acciones afirmativas y
acciones transversales, es decir, se generan las condiciones y soncondicionantes para
avanzar hacia los otros niveles.

Nivel 2. Norma INTE G38-2:2021. El alcance sera: “Promocidn y acciones afirmativas para la igualdad
de género en el dmbito laboral”, entendiendo acciones afirmativas como “una acciéon concreta
cuyo objetivo es erradicaruna brecha de desigualdad identificada”, en aras de permitir que mujeres
y hombres accedan en condiciones equitativas tanto al empleo como para poder desarrollarse en el
mismo.

Nivel 3. Norma INTE G38-3:2021. El alcance sera: “Promocidn, acciones afirmativas y sistema de
gestion para la igualdad de género en el dmbito laboral”, a través de:
5



- Transversalizar la perspectiva de género implica incluir la vision de mujeres y hombres, sus
necesidades e intereses, en cada una de las fases de disefio e implementacién de los
programas, proyectos y servicios dados en todos los procesos de la organizacién (nivel
interno y externo), incluyendo la toma de decisiones, asi como valorar las implicaciones de
cualquier acciéon planeada.

- Es un proceso estratégico cuya progresividad planteara logros de corto, mediano y largo
plazo.

- Al incorporar este enfoque, se garantiza que cualquier accidon que se emprenda lo hara
partiendo de un andlisis de género y que “todas las acciones estaran ideadas, planificadas,
ejecutadas y evaluadas teniendo en cuenta su diferenciado impacto en mujeres y hombres”
(OIT, 2011, p. 41).

6. Proceso de certificacion

El proceso de certificacidn inicia cuando una organizacidn publica o privada, realiza una solicitud
para certificar el cumplimiento de las Normas Nacionales INTE G38-1:2021, INTE G38-2:2021 o INTE
G38-3:2021 y de este Esquema de Certificacion, ante un Organismo de Certificaciéon de Sistemas de
Gestidn (OC) acreditado por el ECA y autorizado por el INAMU.

El OC realiza una evaluacién documental y una evaluacion in situ, de las cuales pueden surgir no
conformidades que deben ser atendidas por la organizacidon, mediante planes de accién y analisis
de causa (especificamente para el Nivel 3 de la Norma), que procuren eliminar dicha causa y, por
consiguiente, la reaparicion de la no conformidad.

Queda a criterio del Organismo Certificador la realizaciéon de una evaluacién documental abreviada
para el caso de la evaluacidn del Nivel 3 de la Norma, cuando la organizacion cliente ya cuente con
una certificacién en las Normas Norma INTE G38-1:2021: Promocidn para laigualdad degénero en el
ambito laboral. Requisitos para el Nivel 1. Parte 1 o la Norma INTE G38-2:2021: Acciones afirmativas
para la igualdad de género en el ambito laboral. Requisitos para el Nivel 2. Parte 2.

Para las Normas en sus tres niveles, en el caso de las No Conformidades Menores, el OC debe
verificar que las mismas estén incluidas en el Plan Remedial; en el caso de las No Conformidades
Mayores, el OC debe verificar con evidencia la implementacion del Plan Remedial. En el caso de las
auditorias de seguimiento (anuales para Nivel 3 de la Norma o bianuales para los Niveles 1y 2), el OC
debe verificar con evidencia la eficacia de las acciones implementadas.

Una vez verificadas las No Conformidades Menores y Mayores, asi como el Plan Remedial, el OC
procede a la emisiéon del certificado, el cual debe contener los siguientes alcances especificos, en
correspondencia con la Norma evaluada:

- Para las organizaciones certificadas en la Norma INTE G38-1:2021 el alcance sera:
“Promocion para la igualdad de género en el dmbito laboral”.
6



- Para las organizaciones certificadas en la Norma INTE G38-2:2021 el alcance sera:
“Promocion y acciones afirmativas para la igualdad de género en el dmbito laboral”.

- Para las organizaciones certificadas en la Norma INTE G38-3:2021 el alcance sera:
“Promocion, acciones afirmativas y sistema de gestion para la igualdad de género en el
dmbito laboral”.

Nota: Los certificados emitidos por el OC en conformidad con la Norma INTE G38-3:2021 deben mostrar el
simbolo de acreditacién para su adecuada trazabilidad.

Una vez obtenida la certificacidén en cualquiera de sus tres niveles, la organizacién puede presentar
al INAMU la solicitud para obtener el “Sello de Igualdad de Género del INAMU”, segun la categoria
gue corresponda, y con esto contar con la autorizacién de su uso y todos los beneficios que esto
conlleva.

7. Documentos de referencia

Este esquema de certificacion se basa en documentos normativos, nacionales e internacionales, que
le permiten cumplir con estructuras aceptadas internacionalmente para la generacién de confianza
en procesos de evaluacién de la conformidad, y, aunque algunos requisitos son utilizados en este
esquema de certificacién de forma idéntica, no significa de manera alguna que los Documentos
Mandatorios (MD) del Foro Internacional de Acreditacion (IAF, por sus siglas en inglés), sean
vinculantes en su totalidad ni que se deban acoger las modificaciones que se les realicen.

Los principales documentos consultados para la elaboracidn de este esquema se detallan a
continuacion:

e Norma INTE-ISO/IEC 17021-1 Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los organismos que
realizan auditoria y la certificacion de sistema de gestidn. Parte 1: Requisitos.

o INTE G38-1:2021: Promocién para la igualdad de género en el ambito laboral. Requisitos para el
Nivel 1. Parte 1.

o INTE G38-2:2021: Acciones afirmativas para la igualdad de género en el dmbito laboral. Requisitos
para el Nivel 2. Parte 2.

o INTE G38-3:2021: Sistema de gestion para la igualdad de género en el ambito laboral. Requisitos
para el Nivel 3. Parte 3.

o |AF MD 1:2007 Publicacion 1, Documento obligatorio de IAF para la Certificacién Multi-sitio basada
en el Muestreo.



e AF MD 2:2007 Publicacion 1, Documento obligatorio de IAF para la Transferencia de la Certificacion
Acreditada de Sistemas de Gestion.

o |AF MD 5:2015 Publicacién 3, Documento obligatorio de IAF para la determinacion del tiempo de
auditoria de sistemas de gestion de calidad y ambiental.

8. Definicion de Términos

Auditoria de certificacion: auditoria realizada por una organizacidon auditora independiente del
cliente y de las partes que confian en la certificacidn, con el fin de certificar el sistema de gestion
del cliente y el cumplimiento de los requisitos de las Normas. La auditoria inicial de certificacién de
un sistema de gestion o del cumplimiento de los requisitos de las Normas, se divide en dos etapas:
etapa 1y etapa 2.

a. Auditoria Etapa 1: La etapa 1 de la auditoria consiste en actividades como: la revisién y
recopilacion de la informacién documentada de los requisitos y evidencias de cumplimiento
de las Normas 1y 2 o del sistema de gestion (Nivel 3) de la organizacidn incluyendo su
alcance; condiciones especificas del sitio de la organizacion y el intercambio informacion
con la organizacion con el fin de determinar el estado de preparacidon para la etapa 2,
incluyendo la existencia de los recursos necesarios, asi el grado de comprensién de los
requisitos de la norma con el fin de proporcionar un enfoque para la planificacién de la etapa
2.

b. Auditoria Etapa 2: La etapa 2 de la auditoria consiste en evaluar por medio de visitas al sitio
de la organizacidn, la implementacidn, incluida la eficacia, del sistema de gestion de la
organizacion (Nivel 3) o de la implementacién de los requisitos de las Normas 1y 2.

Actividades de vigilancia: Actividades para dar seguimiento de forma regular a las areas y funciones
representativas cubiertas por el alcance las Normas en sus diferentes niveles, y se tengan en cuenta
los cambios en su cliente certificado y en respectiva certificacion.

Auditoria de seguimiento: Las auditorias de seguimiento son auditorias in situ y no son
necesariamente, auditorias de todo el sistema de gestidn o de todos los requisitos de las Normas.
Este tipo de auditorias tienen como fin que el organismo de certificacion pueda confiar en que los
alcances de la certificacion del cliente contindan cumpliendo los requisitos entre las auditorias
iniciales y de re-certificacion.

Auditor(a) o persona auditora: aquella persona capacitada para llevar a cabo una auditoria.



Acreditacion: procedimiento mediante el cual el ECA reconoce de manera formal que una entidad
es competente para ejecutar tareas especificas segun los requisitos de las normas internacionales.

Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades para lograr los resultados
previstos.

Duracion de las auditorias de certificacion de sistemas de gestion o de las Normas niveles 1y 2:
parte del tiempo de la auditoriaempleado en actividades de auditoria, desde la reunidn de apertura
hasta la reunidn de cierre, inclusive.

Nota: Las actividades de auditoria incluyen normalmente:

— llevar a cabo la reunidn de apertura;

— llevar a cabo la revisién de documentos mientras se realiza la auditoria;

— asignar roles y responsabilidades a guias (personas de la organizaciéon que acompafian alequipo
auditor) y personas observadoras;

— entrevistas durante la auditoria;

— recopilar y verificar informacion;

— generar hallazgos de auditoria;

— preparar conclusiones de la auditoria;

— llevar a cabo la reunién de cierre.

Ente Costarricense de Acreditacion ECA: Ente creado por la Ley N°8279, como el Unico competente
para realizar los procedimientos de acreditacién en lo que respecta a laboratorios de ensayo y
calibracidn, entes de inspeccion y control, entes de certificacion y otros afines.

Experto(a) Técnico(a): persona que proporciona conocimiento o experiencia especificos al equipo
de auditoria.

Igualdad de género: se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de
mujeres y hombres. Este principio buscar garantizar la igualdad tanto a nivel de las normativas,
como de las leyes (igualdad de jure o de derecho), asi como a la igualdad en los hechos, practicas y
resultados de los procesos (igualdad de facto o igualdad sustantiva).

Nota 1. No se trata de igualar a las mujeres con los hombres sino de establecer una igualdad en el
reconocimiento, goce y ejercicio de los derechos humanos de ambos.

Nota 2. El principio de igualdad parte, ademas, del proceso de reconocimiento de la discriminacidnhistérica
que han sufrido las mujeres frente a los hombres; es decir, lleva implicito el derecho a la no discriminacién,
y requiere por tanto que cada Estado implemente acciones concretas para eliminarla.

No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Organizacién Multi-sitio: una organizaciéon multi-sitio se define como una organizacién que cuenta
con una funcién central identificada (de aqui en adelante nombrada como una oficina central — pero
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no necesariamente la oficina principal de la organizacién), en donde se planean, controlan o
gestionan ciertas actividades, y una red de oficinas locales o sucursales (sitios) en donde tales
actividades se llevan a cabo de forma total o parcial.

Organizacion publica: lo integran los Poderes de la Republica y sus respectivos érganos, las
instituciones autdnomas y semiautdénomas y sus respectivos drganos adscritos, las Municipalidades
y los Concejos Municipales de Distrito, las empresas publicas estatales y no estatales, y otros entes
publicos no estatales. La lista actualizada puede consultarse en:
https://www.mideplan.go.cr/organizacion-del-sector-publico-costarricense

Perspectiva de género: vision cientifica, analitica y politica a partir de la cual se puede comprender,
explicar y cambiar las relaciones entre las mujeres y los hombres que han provocado desigualdad,
injusticia y jerarquizacion de las personas basadas en su sexo. Esta visidn brinda la oportunidad de
construir una sociedad donde las mujeres y los hombres tengan el mismo valor, reconociendo sus
necesidades, intereses y capacidades diferentes. Con esta perspectiva se pueden construir politicas
gue permitan superar las brechas de género.

Sistema de Gestion para la Igualdad de Género (SIGIG): conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos de igualdad de
género para lograr el cierre de brechas entre mujeres y hombres en el empleo. Principalmente, esta
vinculado a la parte tres de la Norma.

Nota 1: Los elementos del SIGIG incluyen la estructura de la organizacion, los roles y las responsabilidades,
la planificacion y la operacion.

Nota 2: El alcance del SIGIG puede incluir la totalidad de la organizacién, funciones especificas e
identificadas de la organizacion, o una o mas funciones dentro de un grupo de organizaciones.

Tiempo de la auditoria: tiempo requerido para planificar y realizar una auditoria completa y eficaz
del sistema de gestidon de la organizacién del cliente.

9. Esquema de Certificacion en Igualdad de Género

A continuacién, se muestran los requisitos establecidos en este Esquema de Certificacion, para cada
una de las partes interesadas.

9.1 Especificaciones para el organismo de acreditacion
9.1.1 Verificacion de informacion
El ECA debe verificar:

10


https://www.mideplan.go.cr/organizacion-del-sector-publico-costarricense

Que el OC esté al dia con lo siguiente:

a) Todas las obligaciones con el fisco, tanto materiales como formales (constancia de
gue no tienen deudas pendientes con tributacidn).

b) Contribuciones sociales (estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, FODESAF).

c) Municipalidad, para lo cual aportara las constancias correspondientes (constancia de
que se estd al dia con los impuestos/patentes municipales).

d) No contar con procesos condenatorios en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo) o en instancias judiciales, por
incumplimiento de los derechos laborales individuales o colectivos (salvo que la
organizacidon demuestre que ha cumplido con lo que se resolvié en la sentencia).

Nota: Estas condiciones deben mantenerse mientras la organizacion se encuentre acreditada.

9.1.2

Que el OC cuente con lo siguiente:
o La personeria juridica y la naturaleza y propiedad de las acciones, en el caso de
organizaciones privadas.

Informacion para INAMU

El ECA debe informar a INAMU (al correo electrénico selloigualdad@inamu.go.cr), de forma

inmediata, lo siguiente:

9.1.3

El ingreso de solicitudes de acreditacion de organismos que deseen certificar en la Norma
INTE G38-1:2021: Promocién para la igualdad de género en el ambito laboral. Requisitos
para el Nivel 1. Parte 1; la Norma INTE G38-2:2021: Acciones afirmativas para la igualdad de
género en el ambito laboral. Requisitos para el Nivel 2. Parte 2; y la Norma INTE G38-3:2021:
Sistema de gestion para la igualdad de género en el dmbito laboral. Requisitos para el Nivel
3. Parte 3 y este Esquema de Certificacion.

Cuando se otorgue la acreditacion a un organismo de evaluacién de la conformidad para
certificar en este Esquema de Certificacion.

Cuando se presenten quejas relacionadas con los OC.

Cuando se suspenda o cancele la acreditacion de algin OC.

Cualquier otra informacion que el INAMU requiera respecto a los procesos de acreditacion
de los OC.

Competencia de los equipos de evaluacién

Los equipos de evaluacién del ECA, deben cumplir como minimo lo establecido en el apartado 9.3.,

inciso c. de este documento.
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9.14 Alcance de acreditacion

El alcance que cubre la acreditacion que brinda el ECA al OC es conforme a lo establecido en la
Norma INTE G38-3:2021 Sistema de gestién para la igualdad de género en el ambito laboral.
Requisitos para el Nivel 3. Parte 3 y este Esquema de Certificacidon de Igualdad de Género.

Nota: Se recuerda que, para efectos del duefio de este Esquema, el OC queda facultado para evaluar las
Normas Norma INTE G38-1:2021 y Norma INTE G38-2:2021 bajo este alcance de certificacion.

9.1.5 Participacion del INAMU en procesos de evaluacion

El ECA debe gestionar la participacion del INAMU ante los Organos Evaluadores de Conformidades
(OEC) de aquellas organizaciones que quieran optar por alguna de las tres certificaciones. Por lo
anterior, el Organo Evaluador de Conformidades debe aceptar la participaciéon de las personas
representantes del INAMU relacionadas con el alcance de este esquema, durante la ejecucién de la
evaluacidn, tanto para evaluaciones iniciales, de seguimiento, extraordinarias y reevaluacion.

Nota: El objetivo principal de participar en los procesos de evaluacion es para que el INAMU obtenga insumos y
aprendizajes para mejorar el proceso, las herramientas y demas aspectos relacionados. EI INAMU no puede
interferir en los procesos de evaluacidn del ECA; su participacion se limita Gnicamente a la observacion de los
procesos.

9.1.6 Testificaciones

El ECA debe testificar a los OC en las actividades de auditoria de sus clientes, al menos una vez
durante el ciclo de acreditacion.

El ECA deberd exigir a los OEC acreditados, disponer de acuerdos ejecutables de cumplimiento con
sus clientes que comprometan a éstos a proporcionar, bajo peticidn previa, acceso al equipo de
evaluacion del ECA (que puede incluir personal de INAMU), con el fin de evaluar el rendimiento del
OEC en la realizacidon de las actividades de evaluacion de conformidad en el sitio del cliente.

9.2 Especificaciones para la organizacion que desee optar por la certificacion en Igualdad de
Género

Las organizaciones que deseen certificarse en Igualdad de Género en alguno de los tres niveles
deben:

a. Estar al dia con lo siguiente:
i Todas las obligaciones con el fisco, tanto materiales como formales (constancia de que
no tienen deudas pendientes con tributacion).
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Contribuciones sociales (Estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares, FODESAF).

Municipalidad, para lo cual aportard las constancias correspondientes (constancia de
que se esta al dia con los impuestos/patentes municipales).

No contar con procesos condenatorios en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo) o en instancias judiciales, por
incumplimiento de los derechos laborales individuales o colectivos (salvo que la
organizacion demuestre que ha cumplido con lo que se resolvié en la sentencia).

Nota: Estas condiciones deben mantenerse mientras la organizacion se encuentre certificada y usando el
“Sello de Igualdad de Género del INAMU”.

b.

Presentar la personeria juridica y la naturaleza y propiedad de las acciones, en el caso de
organizaciones privadas.

Constituir una organizacion legalmente establecida (con personeria juridica) y demostrar
independencia en gestion de decisiones y en disposicién presupuestaria.

Demostrar cumplimiento de las Normas Nacionales INTE G38-1:2021, INTE G38-2:2021 o
INTE G38-3:2021 y el Esquema de Certificacion.

Utilizar un OC acreditado ante el ECA bajo la norma INTE-ISO/IEC 17021 para certificar
organizaciones en el alcance descrito en el apartado 9.1.4 de este documento y que se
encuentre autorizado formalmente por INAMU.

Cumplir, en el caso de haber solicitado el uso del “Sello de Igualdad de Género del INAMU”,
con lo establecido en el Reglamento para el uso del Sello de Igualdad de Género del INAMU.
Permitir que INAMU participe como observador en los procesos de auditoria cuando lo
considere necesario, segun lo establecido en el apartado 9.1.5

Aceptar, cuando éstas se presenten, las visitas de vigilancia extraordinarias por parte del OC
y poner a disposicion cualquier informacién requerida por éste.

9.3 Especificaciones para el Organismo de Certificacion (OC)

El Organismo de Certificacion debe cumplir los siguientes aspectos para poder llevar a cabo

auditorias bajo el esquema de certificacién del INAMU:

a. Contar con acreditacion vigente ante el Ente Costarricense de Acreditacién (ECA), como

Organismo de Certificacion de Sistemas de Gestion contra la norma INTE-ISO/IEC 17021 en su

versién vigente, para el alcance especifico “Igualdad de Género en el dmbito laboral”. Lo indicado

en este esquema sera objeto de evaluacion por parte del ECA.

b. Contar, luego de obtenida la acreditacién con ECA, con el registro por parte de INAMU, el cual

se debe solicitar mediante una nota formal firmada por la persona representante legal del

organismo de certificaciéon dirigida a la Presidencia Ejecutiva del INAMU, con copia al correo
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electronico selloigualdad@inamu.go.cr De darse la autorizacidon, el INAMU lo comunicara por los

medios que considere convenientes.

c. Demostrar que todo el personal involucrado en el desarrollo de las funciones de certificacién
tiene las competencias necesarias. En especifico para las personas auditoras, revisoras y
tomadoras de decisién®:

I. Conocimientos generales sobre el enfoque de género y en particular, sobre loscomponentes
de las Normas Nacionales en Igualdad de Género, asi como, de sus requisitos de gestion.

Il. Conocimiento amplio de las Normas Nacionales en Igualdad de Género.

Ill. Al menos 12 jornadas de auditoria de tercera parte® (de 8 horas cada una) de experiencia
como persona evaluadora en normas de igualdad de género, o bien, en experiencia de
practicas bajo supervision de otra persona evaluadora calificada. O bien, al menos 20
jornadas de auditoria en tercera parte (de 8 horas cada una) de experiencia como persona
evaluadora en otras normas de sistemas de gestion. Este requisito aplica solamente para
las personas auditoras del organismo de certificacion.

IV. Manejo técnico del idioma en el que se encuentre el Sistema de Gestion de la organizacion
auditada.

d. El equipo de auditoria debe contar con al menos una persona experta técnica en género®,
qguien debe contar con los siguientes requisitos:

I Experiencia documentada de al menos cinco afos desarrollada en los ultimos diez afios, en
la aplicacidn y promocidn del enfoque de género en el ambito laboral, acciones afirmativas
para la igualdad de género en el ambito laboral y estrategias para la transversalizacion del
enfoque de género en programas, planes, presupuestos, proyectos y/o servicios y
elaboracion de indicadores de género en el dmbito laboral en organizacionespublicas y
privadas.

Il. Conocimiento amplio en los temas y requisitos de las Normas Nacionales de Igualdad de

4 En caso de que no haya cambios en el personal o en la legislacién aplicable durante el afio a evaluarse, la
evaluacion de este punto no es requerida en la evaluacién anual. Por cambios en el personal se entendera:
ingresos de nuevas personas auditoras, expertos técnicos, revisoras y tomadoras de decisidn.

5> Por “tercera parte” entiéndase las evaluaciones de conformidad que realizan los organismos de certificacién.

® En caso de que no haya cambios en el personal o en la legislacién aplicable durante el afio a evaluarse, la
evaluacion de este punto no es requerida en la evaluacién anual. Por cambios en el personal se entendera:
ingresos de nuevas personas auditoras, expertos técnicos, revisoras y tomadoras de decisidn.
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Género en sus versiones vigentes y que se establecen en:

a. Normativa (Leyes, Acuerdos y Convenios) internacional ratificada por Costa Rica y
vinculantes en materia de igualdad de género como: Convencion para la Eliminacién de
todas las Formas de Discriminacidn contra las Mujeres (CEDAW por sus siglas en inglés),
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencion Belem do Para", Convenios de la Organizacion Internacional del
Trabajo-OIT (Convenios, 110, 111 y 156), entre otros.

b. Normativa (Leyes, Politicas, Decretos e Instrumentos del Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social) nacional en materia de igualdad de género y derechos laborales, y
especialmente los derechos de las mujeres en el trabajo como: derechos durante el
embarazo, licencias de maternidad y lactancia, derechos para trabajar en ambientes
libres de hostigamiento sexual y violencia de género; asi como manejo basico de temas,
entre ellos, aquellos que permitan mejorar lacorresponsabilidad social de los cuidados,
cambios culturales y la transversalizacién del enfoque de género. Incluye la Politica
Nacional para la lgualdad Efectiva entre Mujeres y Hombres 2018-2030 (PIEG) y la Politica
nacional para la Atencién y Prevencion de la Violencia contras las Mujeres de todas las
edades 2017-2032 (PLANOVI).

c. Instrumentos (guias didacticas) de la Estrategia Igualdad de género en el empleo de
Género del INAMU.

Il Conocimiento basico sobre funcionamiento de un sistema de Gestion.
Una vez registrado por el INAMU, el OC se compromete a cumplir las siguientes disposiciones:

a. Emitir certificados en espafiol en relaciéon con este esquema. Un segundo idioma puede ser
agregado al certificado.

b. Emitir certificados de cumplimiento de las Normas Nacionales INTE G38-1:2021, INTE G38-
2:2021 o INTE G38-3:2021 y este Esquema de Certificacion, que indique en su pie de pdgina, con
letra visible la siguiente leyenda: “Este certificado no sustituye al Sello de Igualdad de Género del
INAMU”,

c. Indicar en el certificado que la organizacidn se encuentra certificada contra los requisitos de las
Normas Nacionales INTE G38-1:2021, INTE G38-2:2021 o INTE G38-3:2021, segln corresponda, y
este Esquema de Certificacion.

d. Incluir en el acuerdo de certificacidn que la organizacidén que obtenga la certificacion debe
cumplir todos los requisitos aplicables del Esquema de Certificacion.

e. Poner a disposicion de INAMU, cuando éste asi lo requiera, toda informacidn y registros que
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solicite sobre los procesos de certificacion en las Normas Nacionales de Igualdad de Género, que
se apeguen al cumplimiento de este Esquema de Certificacidn, y especificamente debe informar
al INAMU lo siguiente:
1. De forma inmediata, cuando una organizacidn obtiene la certificacion.
2. De forma inmediata, cuando se produzca, cualquier queja, denuncia o proceso de
investigacion relacionado, al cual esté sometida una organizacion.
3. De forma inmediata, cualquier cancelacién o suspensién de la certificacion.

4. De forma inmediata, cualquier uso incorrecto del “Sello de Igualdad de Género del INAMU”.

Dichas comunicaciones deben ir dirigidas a la Coordinadora del Departamento de Gestién de
Politicas Publicas del Instituto Nacional de las Mujeres, al correo electrénico
selloigualdad@inamu.go.cr

El OC debe verificar:

I. Al momento de recibir la solicitud, que la organizacién esté al dia con lo siguiente:

a) Todas las obligaciones con el fisco, tanto materiales como formales (constancia de
gue no tienen deudas pendientes con tributacidn).

b) Contribuciones sociales (Estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS),
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), Fondo de Desarrollo Social y Asighaciones
Familiares, FODESAF).

c) Municipalidad, para lo cual aportara las constancias correspondientes (constancia de
que se estd al dia con los impuestos/patentes municipales).

d) No contar con procesos condenatorios en el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo) o en instancias judiciales, por
incumplimiento de los derechos laborales individuales o colectivos (salvo que la
organizacion demuestre que ha cumplido con lo que se resolvié en la sentencia).

Nota: Estas condiciones deben mantenerse mientras la organizacién se encuentre certificada y usando
el “Sello de Igualdad de Género” del INAMU.

II.  Alrealizar la auditoria in situ, que la organizacién cuente con lo siguiente:
a) La personeria juridica y la naturaleza y propiedad de las acciones, en el caso de
organizaciones privadas.
Esta informacién seria corroborada por la persona auditora, previo a la auditoria in situ, en tanto
corresponde a documentacidn que ya se habria remitido y revisado por el OC al inicio del proceso.

El OC debe disponer de acuerdos ejecutables de cumplimiento con sus clientes que comprometan a
éstos a proporcionar, bajo peticion previa, acceso al equipo de evaluacion del ECA, con el fin de
evaluar el rendimiento del OEC en la realizacidn de las actividades de evaluacidn de conformidad en
el sitio del cliente. Ademas, el OC debe realizar las gestiones necesarias para que las organizaciones
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permitan la participacién de INAMU como observador.

Nota: El objetivo principal de participar en los procesos de auditoria es para que el INAMU obtenga insumos
y aprendizajes para mejorar el proceso, las herramientas y demas aspectos relacionados, asi como para
realimentar al OC para la mejora de los procesos de auditoria en materia de igualdad de género. El INAMU
no puede interferir en los procesos de auditoria del OC, su participacion se limita Unicamente a la
observacion de los procesos.

9.4 Jornadas de las auditorias de certificacion
Para el calculo de jornadas de auditoria, el OC debe aplicar lo siguiente:

a. El tiempo de auditoria incluye el tiempo total en el sitio en los establecimientos del cliente
(fisica o virtual) y el tiempo dedicado fuera del sitio para llevar a cabo la planificacidn, la revision
documental, la interaccién con el personal del cliente y el informe escrito.

b. Los viajes (hacia el sitio o entre sitios) y los descansos no se incluyen en la duracion de la
gestion de las auditorias de certificacién del sistema.

c. Elnumero de dias de auditoria asignados no debe reducirse en las etapas de planificacion por
programar mas horas por dia de trabajo. Esta consideracién puede realizarse para permitir una
auditoria eficiente de las actividades realizadas por turnos, que puede requerir horas adicionales
en una jornada de trabajo.

d. Sidespués del calculo, el resultado es un nimero decimal, el nimero de dias deberia ajustarse
al medio dia mas cercano (Por ejemplo: 5.3 dias de auditoria se convierten 5.5 (5 dias y medio)
dias de auditoria; 5.2 dias de auditorias se convierten en 5 dias de auditoria).

e. Calculo del tiempo de auditoria:

l. El nimero efectivo de personal de la organizacién se utiliza como base para el calculo de
tiempo de auditoria del sistema de gestidon para la igualdad de género. Las consideraciones
para determinar el numero efectivo de personas empleadas incluyen las personas
contratadas por medio tiempo, las personas que trabajan por turnos, personal
administrativo y todas las categorias de personal fuera de la oficina, los procesos repetitivos
y el empleo de un gran nimero de personal no calificado.

Il. La justificacion para determinar el nUmero efectivo de personal debe estar disponible para
la organizacidn que opta por la certificacion ante el OC y para el ECA a peticidn, y para su
revision durante sus evaluaciones.

lll. Dependiendo de las horas trabajadas, la cantidad de personal a medio tiempo y empleados

17



de tiempo parcial, en el alcance puede reducirse o aumentarse y convertirse en un nimero

equivalente a un personal a tiempo completo (por ejemplo, 30 personas de medio tiempo

que trabajan 4 horas / dia equivale a 15 personas de tiempo completo).

Los OC deben determinar la duracién y el momento de la auditoria que evaluard mejor la

aplicacién efectiva del sistema de gestion para el alcance completo de las actividades del

cliente, incluyendo la necesidad de auditar fuera del horario normal de trabajo y diversos

turnos de trabajo. Esta necesidad debe ser acordada con el cliente.

La metodologia utilizada como base para el calculo de la duracién de una auditoria inicial y

de re-certificacion (etapa 1 + etapa 2) involucra la interpretacion de las siguientes tablas y

figuras:

Tabla 1. Relacidn entre el nimero efectivo de personal y la duracion de la auditoria
Numero INTE G38-3 | INTE G38-2 | INTE G-38-1
efectivo de
personal

Duracién de la auditoria etapa 1 + etapa 2 (dias)
1-5 1,5 1 1
6-10 2 1 1
11-15 2,5 2 1
16-25 3 2 2
26-45 4 3 2
46-65 5 3 2
66-85 6 4 3
86-125 7 5 3
126-175 8 5 3
176-275 9 6 4
276-425 10 7 4
426-625 11 7 5
626-875 12 8 5
876-1175 13 8 5
1176-1550 14 9 6
1551-2025 15 10 6
2026-2675 16 10 6
2676-3450 17 11 7
3451-4350 18 12 7
4351-5450 19 12 8
5451-6800 20 13 8
6801-8500 21 14 8
8501- 22 14 8

10700
>10700 Seguir la progresion

18



VI.

VL.

VIl

Figura 1. Relacion entre complejidad y duracién de la auditoria

Grande / Simple Grande / Compleja
Multisitio Multisitio
Pocos Muchos procesos
procesos Alcance extenso
Procesos repetitivos Procesos tnicos

Alcance pequefio

Responsabilidad sobre disefio

Punto de par] a de Ia tabla

Distribucion de la organizacion

de tigmpos

Muchos procesos
Pocos procesos Responsabilidad sobre disefio
Procesos Alcance extenso
repetitivos Procesos tnicos
Alcance pequefio Pequefia / Compleja
Pequefia / o
Simple  Complejidad del sistema del cliente »

La determinacion de la duracion de la auditoria del esquema de las normas utilizando la
tabla y/o figura anterior no debe incluir el tiempo de “personas auditoras en formacion”,
observadores o el tiempo de las personas expertas técnicas. En el caso del proceso de
evaluacidn, si corresponde incluirlo.

El tiempo de auditoria determinado por el OC y la justificacién del mismo, debe quedar
debidamente evidenciado por medio de registros. Este calculo debe incluir detalles sobre el
tiempo que se asignard para cubrir todo el alcance de la certificacidn.

El OC debe proporcionar la determinacion del tiempo de auditoria y la justificacién a su
organizacion cliente como parte del contrato y hacerlo disponible al Ente Costarricense de
Acreditacién, cuando éste lo solicite.

Hay factores que pueden afectar la duracion de la auditoria. En caso de que se utilicen, debe
mantenerse registros de su justificacion. Los factores adicionales que deben considerarse
incluyen, pero no se limitan a:

i Incrementos en la duracidn de la auditoria (Factores aditivos):

a) Logistica complicada que impligue mas de un edificio o localizaciéon donde se
lleva a cabo el trabajo.

b) Personal que hable en otro idioma distinto al espafiol, o que presente algun tipo
de discapacidad (que exige intérpretes, mediacion pedagdgica o que no permita
gue las personas auditoras trabajen independientemente);

c) Un sitio muy extenso para el nimero de personal (ej. Una hacienda ganadera);

d) Actividades que requieren visitas a sitios temporales para confirmar las
actividades de los sitios permanentes cuando el sistema de gestidn estd bajo
certificacion.
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e) “Outsourcing” de funciones o procesos.

. Reduccidn en la duracién de la auditoria (Factores sustractivos):

a) Un sitio muy pequefio para el nimero de personal

b) Madurez del sistema de gestidn;

c) Conocimiento previo del sistema de gestién del cliente (ej. ya certificado para
otra norma por el mismo OC);

d) Cuando el personal incluye un nimero de personas que trabajan fuera del lugar
por ejemplo vendedores, conductores, personal de servicio, entre otros y es
posible sustancialmente auditar el cumplimiento de sus actividades con el
sistema a través de la revisién de registros.

X. Todos los atributos del sistema, procesos y productos/servicios del cliente deberian
considerarse y hacerse un ajuste razonable para aquellos factores que podrian justificar mas
o menos tiempo de auditoria para una auditoria eficaz. Factores aditivos pueden ser
compensados por factores sustractivos.

9.5 Mantenimiento de la certificacion
El OC debe cumplir las siguientes condiciones:

a. La vigencia de la certificacion y los procesos de seguimiento deben realizarse segun lo
estipulado en el apartado 3 del presente Esquema de Certificacion.

b. Los procesos de seguimiento para el mantenimiento de la certificacion deben realizarse en
los aniversarios del otorgamiento de la certificacidn inicial (segundo y cuarto afio en caso
de niveles 1y 2), pudiendo adelantarse un mes o retrasarse un maximo dos meses, segun
los tiempos establecidos en el apartado 3 del presente Esquema de Certificacién.

c. Los procesos de re-certificacion de la certificacion se deben realizar con al menos tres meses
de anticipacion a su vencimiento, con el fin de que se pueda otorgar el certificado de re-
certificacidn antes del vencimiento del certificado actual, segun los tiempos establecidos en
el apartado 3 del presente Esquema de Certificacion.

d. Paralas Normas INTE G38-1:2021 e INTE G38-2:2021 en las auditorias de seguimiento l y Il,
el OC debe evaluar la totalidad de los requisitos contenidos en la Norma.

e. Para la Norma INTE G38-3:2021, el OC debe distribuir los requisitos a evaluar en los

seguimientos, en relacién con las No Conformidades Menores encontradas en la auditoria
inicial, de la siguiente forma:
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Capitulo Apartado Clasificacion  Seguimiento| Seguimiento Il
41 NC Menor X X
4 4.2 NC Mayor X X
43 NC Menor X X
4.4 NC Mayor X X
5.1 NC Mayor X X
5.2 NC Menor X X
5 53 NC Mayor X X
6.1 NC Mayor X X
6 6.2 NC Menor X X
6.3 NC Mayor X X
7.1.1 NC Mayor X X
7.1.2 a),b), c NC Mayor
7.1.2d),e) NC Menor X
7.1.3a),b) NC Mayor
7.1.3¢),d) NC Menor X
7 7.1.42a),b),d), g) NC Mayor
7.1.4¢c), e), f) NC Menor X
7.1.5a),b),c),d), g NC Mayor
7.1.5e),1),h),i) NC Menor X
7.1.6a),b),c), e),f) NC Mayor
7.1.6d),g),h),i),j NC Menor X
7.1.7 NC Mayor X
8.1.1 NC Mayor X
3 8.1.2 NC Mayor X
8.1.3 NC Mayor X
8.1.4a),b),e),f) NC Mayor
8.1.4¢c),d) NC Menor X
8.15a)-g) NC Mayor
8.1.5h) NC Menor X
8.1.6 a) NC Mayor
8.1.6b), c) NC Menor X
8.2a),c),d),e) NC Mayor
8.2 b), f) NC Menor X
8.3a),b),c) NC Mayor
8.3d)e) NC Menor X
8.4 NC Mayor X
8.5h), ¢) NC Mayor
8.5a) NC Menor X
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11 11.1a), b), d), f) NC Mayor
11.1¢), e) NC Menor
11.2 a), b), d) NC Mayor
11.2 ¢) NC Menor
11.3 a), b), c) NC Mayor
11.3d),e), f) NC Menor
114 NC Mayor

Nota: Esta tabla puede ampliar los apartados y requisitos a verificar segin las No Conformidades
presentadas en la auditoria previa.

f. Si en los seguimientos son detectadas NC Mayores, el OC debe establecer un tiempo
maximo para la subsanacién de estos hallazgos, segun lo indicado en el apartado 9.5 del
presente Esquema. Si este tiempo no es cumplido por la organizacidn, se debe suspender la
certificacion hasta que las NC Mayores sean subsanadas. Si la organizacién no logra
subsanar estas NC en el tiempo definido por el OC, se debe proceder a la cancelacion dela
certificacion.

Los plazos a establecer por el OC para que la organizacién presente y subsane los hallazgos,
seran, en caso de NC Mayores, un maximo de un mes para presentar plan de accién y
evidencias de su implementacion. Y, en el caso de las NC Menores, un maximo de un mes
para precisar plan remedial.

g. El OC debe dar seguimiento a las NC detectadas en auditorias anteriores en todos los
procesos de seguimiento, segun lo indicado en el apartado 9.5 del presente Esquema. Estos
resultados deben ser tomados en cuenta para la planificacién de los procesos de auditoria.

h. Enelcaso de los requisitos que solo se vean en uno de los seguimientos, el OC puede decidir
ver el requisito en un afio de seguimiento diferente al propuesto, justificando técnicamente
y con evidencia objetiva, de forma documentada, los motivos para el cambio.

i. Laduracién de la auditoria de seguimiento para una determinada organizacion deberia ser
proporcional al tiempo dedicado a la auditoria de certificacion inicial (etapa 1 + etapa 2),
con la cantidad total de tiempo dedicado anualmente al seguimiento siendo 1/2 del tiempo
empleado en la auditoria de certificacion inicial. Una actualizacidon de los datos de los
clientes relacionados con la certificacidon debe estar disponible para la planificacién de cada
auditoria de seguimiento. La duracién planificada para la auditoria de seguimiento debe ser
revisada de vez en cuando, al menos en cada auditoria de seguimiento y siempre en el
momento de la re-certificacion, para tener en cuenta los cambios en la organizacion, la
madurez del sistema, etc. La evidencia de la revision, incluyendo cualquier ajuste a la
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9.6

duracidn de la auditoria debe ser registrada.

Actividades de vigilancia extraordinarias

El organismo de certificacidon puede realizar actividades de vigilancia extraordinarias de clientes

certificados bajo la forma de visitas notificadas a corto plazo o sin anunciar, con el fin de investigar

guejas, en respuesta a cambios, o como seguimiento de clientes con la certificacién suspendida. En

estos casos:

a)

El organismo de certificacion debe describir y poner en conocimiento de los clientes
certificados, con antelaciéon, las condiciones en las que se van a llevar a cabo estas
auditorias;

El organismo de certificacion debe poner un cuidado muy especial en la designacion del
equipo auditor, debido a la imposibilidad, por parte de la organizacién auditada, de formular
una objecidn sobre los miembros del equipo auditor.

9.7 Criterios para organizaciones multi-sitios

a)

c)

Cuando las actividades de la organizacidn sujeta a certificacion se realizan en diferentes
sitios de manera similar estando todos ellos bajo la autoridad y el control de dicha
organizacién, el organismo de certificacion puede establecer procedimientos para el
muestreo de sitios en la auditoria inicial y posteriores auditorias de mantenimiento y
recertificaciéon. De querer hacer uso de esa opcion, el organismo de certificacién debe
realizar lo que se establece en este apartado, incluyendo lo relacionado con el clculo de la
muestra y la duracién de la auditoria.

Siempre que se aplique lo indicado en este apartado, el organismo de certificacion debe
tener disposiciones para explicar dicha aplicacién a la organizacion previamente al
desarrollo de la auditoria.

Los sitios temporales que estan cubiertos por el sistema de gestidn de la organizacion
pueden ser auditados por muestreo a fin de proporcionar evidencia de la operacién y
eficacia del sistema de gestion. Estos sitios pueden ser incluidos en el alcance de una
certificacion multisitio. Cuando estos sitios sean incluidos en el alcance, deberdn ser
identificados como temporales.

Una organizacidon multisitios no necesita ser una entidad legal Unica, pero todos los sitios
deben tener una relacién legal o contractual con la oficina central y con el sitio temporal,
todos dentro del mismo sistema de gestion, el que es establecido, y es sujeto a supervision
continua y a auditorias internas por la oficina central. Esto implica que dicha oficina central
debe tener el derecho y la autoridad suficiente como para requerir que los sitios
implementen las acciones correctivas que sean necesarias en cualquier sitio. Cuando sea

23



aplicable, este derecho deberia estar establecido en el acuerdo formal entre la oficina
central y los sitios.
e) Ejemplos de posibles organizaciones multisitios son:

a) Organizaciones que operan con franquicias;

b) Empresas fabricantes que disponen de una red de oficinas comerciales (el presente
apartado aplicaria a dicha red);

c) Empresas de servicio con sitios multiples que ofrecen un servicio similar;

d) Empresas con multiples delegaciones.

Nota: el alcance de la certificacidn puede ser por multiples sitios fisicos y también sitios productivos. Ademas,
considérese que los alcances deben darse al total de las actividades de una organizacion.

9.8 Elegibilidad de una organizacidn para la aplicacién del muestreo

a) Los procesos de todos los sitios deben ser sustancialmente del mismo tipo, y deben estar
operados bajo métodos y procedimientos similares. Cuando algunos de los sitios bajo
consideracion lleven a cabo procesos similares, pero menos procesos que otros sitios,
pueden ser seleccionados para ser incluidos bajo la certificacion multisitio siempre que los
sitios que desarrollan la mayoria de los procesos o los procesos criticos sean objeto de
auditorias completas.

b) Las organizaciones que realizan sus negocios por medio de procesos vinculados, en
diferentes ubicaciones o localizaciones pueden también ser elegidas para el muestreo
siempre que todas las demas disposiciones de este documento sean cumplidas. Cuando los
procesos en cada ubicacion o localizacion no sean similares, pero estdn claramente
vinculados, el plan de muestreo debe incluir al menos un ejemplo de cada proceso llevado
a cabo por la organizacidon (por ejemplo, fabricacién de componentes electrénicos en una
ubicacién o localizacidn, ensamble de estos componentes por la misma empresa en varias
otras ubicaciones o localizaciones).

c) Elsistema de gestidon de la organizacién debe estar bajo un plan controlado y administrado
centralmente y debe estar sujeto a revisiones por la direccidon central. Todos los sitios
pertinentes (incluidas las funciones de la administracién central) deben estar sujetos al
programa de auditorias internas y todos habran sido auditados antes de que el organismo
de certificaciéon comience sus auditorias.

d) Debe demostrarse que la oficina central de la organizacidén ha establecido un sistema de
gestiéon conforme con este Esquema de Certificacion bajo auditoria y que toda la
organizacidn cumple los requisitos de dicho esquema, incluyendo lo establecido por la
norma G38-3:2021. Esto debe incluir consideraciones relativas a la legislacion aplicable.
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9.9

e)

g)

La organizacién deberia demostrar su capacidad para recopilar y analizar datos (incluyendo,
pero no limitandose, a los puntos enunciados a continuaciéon) de todos los sitios incluyendo
la oficina central y su autoridad, asi como debe demostrar su autoridad y capacidad para
iniciar, si asi se requiere, cambios en la organizacién:

a) documentacién del sistema y cambios del sistema;

b) revisiones de la direccion;

c) quejas;

d) evaluacion de las acciones correctivas;

e) planificacién de auditorias internas y evaluacién de resultados;
f) cambios en aspectos e impactos asociados para SGA; y

g) diferentes requisitos legales.

No todas las organizaciones que cumplen con la definicién de “organizacién multisitios”
seran adecuadas para el muestreo.

Los organismos de certificacion deberian tener procedimientos documentados para
restringir este muestreo, cuando el muestreo de sitios es inapropiado para conseguir la
confianza suficiente en la efectividad del sistema de gestién bajo auditoria. El organismo de
certificacidon deberia definir estas restricciones en relacién con:

- sectores del alcance o actividades (por ejemplo, basado en la evaluacién de
complejidad y riesgo asociados con determinado sector o actividad);

- tamarnio de los sitios seleccionados para auditorias multisitios;

- variaciones en la implementacioén local del sistema de gestion tales como la necesidad
de un uso frecuente de planes dentro del sistema de gestion para dirigir diferentes
actividades o diferentes sistemas legales o contractuales;

- utilizacion de sitios temporales que operan bajo el sistema de gestion de la
organizacion, los que no serdn incluidos en el alcance de la certificacion.

Auditoria

El organismo de certificacion debe tener procedimientos documentados que describan
como lleva a cabo las auditorias dentro de este enfoque multisitios. Estos procedimientos
deben establecer cdmo el organismo de certificacidon se asegura que el mismo sistema de
gestidn que rige las actividades de todos los sitios, esta actualmente aplicado en todos los
sitios y que se cumplen todos los criterios de seleccion de la organizacion la seccién de
“Elegibilidad de una organizacién para la aplicacion del muestreo”, indicada en este
apartado. Este requerimiento también se aplica a un sistema de gestion en el que se utilice
control electrénico de documentos, procesos o cualquier otro proceso electrénico. El
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b)

9.10

organismo de certificacion debe justificar y registrar las razones para proceder con el
enfoque multisitios.

Si en la auditoria o seguimiento de la red de sitios estd implicado mas de un equipo auditor,
el organismo de certificacion deberia designar una Unica persona auditora lider cuya
responsabilidad sea consolidar todos los hallazgos de todos los grupos auditores y elaborar
un informe Unico.

No conformidades

Cuando no conformidades sean encontradas en cualquier sitio individual, ya sea en las
auditorias internas de la organizacién cliente o bien en las auditorias del organismo de
certificacidn, se debe investigar si los demas sitios son afectados. Por lo tanto, el organismo
de certificaciéon deberia requerir a la organizacién cliente que revise todas las no
conformidades para determinar si indican una deficiencia del sistema aplicable a todos los
sitios 0 no. Si es asi, se deberian realizar y verificar las acciones correctivas tanto en la oficina
central como en los sitios afectados. Si no es asi, la organizacidon deberia ser capaz de
demostrarle al organismo de certificacién la justificacién para limitar las acciones
correctivas tomadas.

El organismo de certificacidon debe requerir evidencias de estas acciones y debe incrementar
la frecuencia de muestreo y/o el tamafio de la muestra hasta que se demuestre que el
control se ha re-establecido.

En el proceso de toma de decisiones, si se ha identificado en cualquier sitio alguna no
conformidad, la certificacidn serd denegada a toda la red de sitios listados de la organizacion
en tanto en cuanto no se tomen acciones correctivas satisfactorias.

No sera admisible que, con el fin de resolver una No Conformidad, la organizacidn cliente
excluya del alcance los sitios que hayan sido “problematicos” durante el proceso de
certificacion. Tal exclusidon puede ser Unicamente acordada por anticipado.

9.11 Documentos de Certificacion

a)

b)

Pueden ser emitidos documentos de certificacion (certificados) cubriendo multiples sitios,
siempre que cada sitio incluido en el alcance de la certificacion haya sido tanto
individualmente auditado por el organismo de certificaciéon o auditado utilizando el enfoque
de muestreo indicado en este documento.

Estos documentos deben contener el nombre y la direccidon de la oficina central de la
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c)

organizacion y una lista de todos los sitios a los que afecta el certificado. El alcance u otra
referencia en estos documentos debe dejar claro que las actividades certificadas se realizan
por la red de sitios mencionados en la lista. Si el alcance de certificacién de los sitios se emite
solo como una parte del alcance general de la organizacién, este hecho debe quedar
claramente establecido. Cuando sitios temporales son incluidos en el alcance, tales sitios
deben ser identificados como temporales en los certificados.

Se podrdn emitir certificados para cada sitio cubierto por la certificacion siempre que
contengan el mismo alcance, o parte de dicho alcance, y se incluya una clara referencia al
certificado principal.

Se debe cancelar el certificado en su totalidad, si la oficina central o alguno de los sitios no
cumplen las disposiciones necesarias para el mantenimiento del certificado.

El organismo de certificacion debe mantener actualizada la lista de los sitios cubiertos por
el certificado. Para ello debera exigir a la organizacidon cliente que le mantenga informado
sobre el cierre de cualquiera de los sitios cubiertos por la certificacion. Si no se produce
dicha notificacién, el organismo de certificacidn deberd considerar este hecho como mal
uso de la certificacion y deberia actuar de acuerdo con sus procedimientos.

Como consecuencia de actividades de seguimiento, recertificacion o extensién de alcance,
sitios adicionales pueden afiadirse a la certificacion ya existente. El organismo de
certificacidon debe disponer de procedimientos documentados para la inclusién de nuevos
sitios

9.12 Muestreo

a)

La muestra deberia ser parcialmente selectiva y parcialmente no selectiva y debe resultar
en una variedad representativa de diferentes sitios a seleccionar, sin excluir el elemento
aleatorio de esta seleccion.

Por los menos el 25% de la muestra debe seleccionarse aleatoriamente.

Una vez seleccionados los sitios segln las disposiciones aqui expuestas, el resto debe ser
seleccionado de tal manera que se maximicen las diferencias entre los diferentes sitios
seleccionados durante el periodo de validez del certificado.

Los criterios de seleccién de los sitios pueden tener en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:
a) los resultados de las auditorias internas del sitio y de revisiones por la direccién o
de auditorias previas de certificacion;
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b) registro de las quejas u otros aspectos relevantes sobre acciones correctivas o
preventivas;

c) variaciones significativas en el tamafio de los sitios;

d) variaciones en el patrén de turnos y los procedimientos de trabajo;

e) complejidad del sistema de gestion y de los procesos realizados en los sitios;

f) modificaciones desde la ultima auditoria de certificacion;

g) madurez del SG y conocimiento de la organizacion;

h) diferencias en la cultura, el lenguaje y los requisitos reglamentarios; y

i) dispersidn geografica.

e) Esta seleccion no tiene por qué hacerse al inicio del proceso de auditoria. Incluso podria
realizarse una vez completada la auditoria de la oficina central. En cualquier caso, la oficina
central debe estar informada sobre los sitios que van a ser incluidos en la muestra. La
comunicacion de los sitios seleccionados puede hacerse con relativamente poca antelacidn,
aunque con tiempo suficiente como para poder preparar la auditoria.

9.13 Tamaiio de la Muestra

a) El organismo de certificacién debe tener un procedimiento documentado para determinar
la muestra a tomar durante la auditoria de los sitios como parte de una auditoria y
certificacidon de una organizacién multisitios. Esto debe tener en cuenta todos los factores
descritos en este apartado del esquema de certificacion.

b) El organismo de certificacién debe tener registros de cada aplicacion del muestreo
multisitios, justificando que se realizé de acuerdo con este apartado.

c) El siguiente cdlculo es un ejemplo basado en una actividad de riesgo medio con menos de
50 personas trabajadoras en cada sitio. El nimero minimo de sitios que han de ser visitados
por cada auditoria es:

- Auditoria inicial: El tamafio de la muestra (y) sera la raiz cuadrada del niumero de
sitios (x) redondeado al entero inmediato superior (y = Vx).

- Auditoria de seguimiento: El tamafio de la muestra anual sera la raiz cuadrada del
numero de sitios reducido al 60% (y = 0.6 VX, redondeado al entero inmediato
superior).

- Auditoria de recertificacion: El tamafio de la muestra deberia ser el mismo que en
una auditoria inicial. No obstante, cuando el SG ha probado su eficiencia en un
periodo de tres afios, el tamafio de la muestra podria ser reducido al 80% (y = 0.8
VX, redondeado al entero inmediato superior).

d) El OC deberia definir en su sistema de gestion los niveles de riesgo de las actividades como
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g)

se describio arriba.

La oficina central debe ser auditada en toda auditoria de certificacidon inicial y re-
certificacidn y, al menos, una vez al afio como parte del seguimiento.

El tamafio o frecuencia de la muestra deberia ser incrementado cuando el analisis de riesgo
realizado por el organismo de certificaciéon de las actividades cubiertas por el sistema de
gestion sujeto a certificacidn indique consideraciones especiales con respecto a factores
tales como:
a) el tamafio de los sitios y el nimero de empleados (por ejemplo, mas de 50
empleados en un sitio),
b) la complejidad o el nivel de riesgo de las actividades y del sistema de gestién,
c) variaciones en las practicas laborales (por ejemplo, horario de trabajo);
d) variaciones en las actividades desarrolladas,
e) registros de quejas y otros aspectos relevantes sobre acciones correctivas o
preventivas,
f) el posible componente multinacional de la organizacion, y
g) resultados de las auditorias internas y revision por la direccién.

En el caso de organizaciones con un sistema jerarquico de niveles (sede central / oficinas
nacionales / oficinas regionales / delegaciones locales), los criterios de muestreo definidos
arriba son aplicables a cada uno de los niveles. Por ejemplo:

I. 1 Sede central: Visitada en cada ciclo de auditoria (inicial / seguimiento /
recertificacion)
Il. 4 oficinas nacionales: Muestra = 2: minimo, 1 al azar
lll. 27 oficinas regionales: Muestra = 6: minimo, 2 al azar
IV. 1700 delegaciones locales: Muestra = 42: minimo, 11 al azar

9.14 Duracion de las auditorias

a)

c)

El organismo de certificacion debe ser capaz de justificar el tiempo empleado en auditorias
multisitios en términos de su politica global de establecimiento del tiempo de auditoria y
este Esquema de Certificacion.

El nimero de dias - hombre por sitio, incluyendo la oficina central, deberia ser calculado
para cada sitio.

Se pueden aplicar reducciones teniendo en cuenta las cldusulas que no sean aplicables a la
oficina central y/o a los sitios. Las razones que justifican tales reducciones deben ser
registradas por el organismo de certificacion.

29



Nota: Los sitios que llevan a cabo la mayoria de los procesos o los procesos criticos no pueden
ser sujetos a reducciones.

d) El tiempo total empleado en una auditoria inicial y en los seguimientos es la suma total del
tiempo empleado en cada sitio mas la oficina central y no deberia ser nunca menor que el
gue habria resultado para el tamafio y la complejidad de la organizacion si todo el trabajo
se llevara a cabo en un Unico sitio (esto es con todos los empleados de la organizacién en el
mismo sitio).

9.15 Sitios Adicionales

Para ser afiadido en la red certificada, cada nuevo grupo de sitios debe ser considerado como
independiente para la determinacién del tamafio de la muestra. Después de incluirlo en el
certificado, el nuevo grupo de sitios se acumula a los previos para el calculo del muestreo para las
proximas visitas de seguimiento o de re-certificacion.

9.16 Transferencia de los certificados entre Organismos de Certificacion OC

El objetivo de este apartado es asegurar el mantenimiento de la integridad de las certificaciones en
igualdad de género emitidas por un organismo de certificacidn, si posteriormente se transfiere a
otro organismo similar.

La transferencia de certificacion se da a partir del reconocimiento de la existencia y validez de una
certificacidn en igualdad de género por parte de un OC acreditado por el ECA y registrado por el

"

INAMU (de aqui en adelante denominado “el OC receptor”), que acepta y reconoce la
certificacidon otorgada por un organismo de certificacidon acreditado por el ECA y registrado por el
INAMU (de ahora en adelante denominado “organismo de certificacion emisor”), con el propésito

de emitir su propia certificacion.

Sélo las certificaciones cubiertas por una acreditacidn del ECA y por el registro del INAMU, deben
ser elegibles para la transferencia. Las organizaciones que tengan certificaciones que no estén
cubiertas por tales acreditaciones deben ser consideradas como clientes nuevos.

Una persona competente del organismo de certificacidn receptor debe llevar a cabo una revisién de
la situacién de la certificacion del posible cliente. La revisién debe llevarse a cabo por medio de una
revision de la documentacion y deberia, normalmente, incluir una visita al posible cliente. Las
razones para no llevar a cabo una visita deben ser totalmente justificadas y documentadas, y la visita
debe realizarse si no puede contactarse al organismo de certificacion emisor. La revisién deberia
cubrir los siguientes aspectos y sus hallazgos deben ser totalmente documentados:
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a) Confirmacién de que las actividades certificadas del cliente entran dentro del alcance
acreditado del organismo de certificacion receptor;

b) Las razones para solicitar la transferencia;

c) Que el sitio o sitios que buscan la transferencia de la certificacién tenga una certificacion
acreditada que sea valida, en términos de autenticidad, duracién y alcance de las
actividades cubiertas por la certificacion en igualdad de género. Si es posible, tanto Ia
validez de la certificacion como el estado de las no conformidades abiertas deberian ser
verificados con el organismo de certificacién emisor, a no ser que este haya abandonado
sus actividades. Cuando la comunicacién con el organismo de certificacién emisor no ha
sido posible, el organismo de certificacion receptor debe registrar las razones;

d) Un estudio de los ultimos informes de auditorias de certificacion o recertificaciéon, de las
subsiguientes visitas de seguimiento y cualquier no conformidad que pueda surgir de
éstos. Este estudio debe incluir cualquier otra documentacion aplicable disponible relativa
al proceso de certificacidn, por ejemplo, notas escritas a mano, listas de verificacién, etc.
Si los informes de la ultima auditoria de certificacidn, recertificacidon o seguimiento no son
puestos a disposicion o si el plazo para la auditoria de seguimiento ha vencido, la
organizacién debe ser tratada como un cliente nuevo;

e) Quejas recibidas y acciones llevadas a cabo;

f) La etapa del ciclo actual de certificacion.

g) Cualquier compromiso actual de la organizacién con organismos reguladores con respecto
a cumplimientos legales.

Normalmente, solo una certificacion acreditada valida deberia ser transferida. En los casos en que
la certificacién ha sido emitida por un organismo de certificacién que ha dejado de desarrollar su
actividad o al que su acreditacidon ha vencido, ha sido suspendida o cancelada, el organismo de
certificacidon receptor podria considerar este certificado para transferirlo a su propio criterio. En
tales casos, antes de proceder con la transferencia, el organismo de certificacion receptor debe
obtener el acuerdo del organismo de acreditacion, cuya marca pretende colocar en el certificado.
En el caso de adquisiciones, el organismo de certificacién adquirente deberia, cuando sea posible,
cumplir con las obligaciones contractuales del OC adquirido.

No se debe aceptar para transferencia, la certificacién de la cual se sepa que haya sido suspendida
0 se encuentre bajo amenaza de suspensién. Si el organismo de certificacion que acepta no ha
podido verificar el estado de la certificacién con el organismo de certificacién emisor, se le debe
requerir a la organizacidn que confirme que el certificado no estd suspendido ni bajo amenaza de
suspension.
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Si es posible, las no conformidades pendientes deberian levantarse con el organismo certificador
emisor, antes de realizar la transferencia. De no ser asi, deben ser cerradas por el organismo de
certificacidon que acepta.

Si en la revisién pre-transferencia no se identifican mas problemas pendientes o potenciales, se
puede emitir una certificacion una vez se complete el proceso normal de toma de decision. El
programa de seguimiento deberia basarse en el régimen de certificacién previo, a menos que el
organismo de certificacidn que acepta haya llevado a cabo una evaluacién inicial o de re-
certificacion como resultado de la revision.

Cuando existiesen dudas, luego de la revisién pre-transferencia, sobre la adecuacién de una
certificacién actual o previa, el organismo de certificacién que acepta, seglin la magnitud de la duda,
debe:

a) Tratar al solicitante como un cliente nuevo, o

b) Llevar a cabo una auditoria enfocada en las areas con problemas identificados.

La decision sobre la accion requerida dependerd de la naturaleza y magnitud de cualquier problema
gue se haya encontrado, y se debe explicar a la organizacion, asi como documentar la justificacion
sobre la decisidn, y el organismo de certificacién debe guardar los registros.
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9.17 Requisitos criticos que impedirian la concesién de la certificacion

Una organizacidn debe verificar con evidencia la implementacidn del Plan Remedial para efectos de
las no conformidades (NC) mayores identificadas para lograr la certificacidn. La organizacién puede
tener no conformidades menores abiertas cuando obtiene la certificacion, sin embargo, previo a la
obtencién de la certificacién, debe presentar para su aprobacidn, al OC, el plan de accién para
subsanar estas NC.

La clasificacion de no conformidades mayores y menores incluye, pero sin limitarse, el
incumplimiento de los siguientes requisitos de la Norma INTE G38-1:2021: Promocion para la
igualdad de género en el ambito laboral. Requisitos para el Nivel 1. Parte 1; la Norma INTE G38-
2:2021: Acciones afirmativas para la igualdad de género en el dmbito laboral. Requisitos para el Nivel
2. Parte 2; y la Norma INTE G38-3:2021: Sistema de gestidn para la igualdad de género en el ambito
laboral. Requisitos para el Nivel 3. Parte 3:

Norma INTE G38-1:2021: Promocion para la igualdad de género en el ambito laboral.
Requisitos para el Nivel 1. Parte 1

Capitulo Apartado Clasificacion

4 4.1 NC Menor
5.1a),c) NC Mayor
5.1b) NC Menor

5 5.2 a), b), c), d), e), | NC Mayor
h)

5.21), g) NC Menor
5.3a) NC Menor
5.3 b) NC Mayor

6 6.1a), c) NC Mayor
6.1b),d), e), f) NC Menor
6.2 NC Mayor
7.1. NC Mayor
7.1.2b) NC Mayor
7.1.3a)yb) NC Mayor
7.1.43a)yb) NC Mayor

- 7.14c)yd) NC Menor
7.1.5a) NC Mayor
7.1.5b)—d) NC Menor
7.1.6a) NC Menor
8.1.1b)yc) NC Mayor
8.1.1a) NC Menor
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8.1.2 NC Mayor
8 8.1.3 NC Mayor
8.1.4a) NC Mayor
8.1.4b) NC Menor
8.1.5a)yd) NC Mayor
8.1.5b),c)ye) NC Menor
8.1.6 NC Menor
8.2a) NC Mayor
8.2b) NC Menor
8.3 NC Mayor
8.4 NC Mayor
8.5 NC Menor
9.1 NC Menor
9.2 NC Menor
9 9.32a) NC Menor
9.3 b) NC Mayor
9.4 NC Menor

Nota: en el apartado 5.3 de este nivel de la Norma no se precisan o enumeran los requisitos. Para facilitar la lectura,
corresponderia de este modo: a) La alta direccion debe asegurarse que las responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes dentro de la organizacidon relacionados para la igualdad de género se asigne y comuniquen y se
comprendan a todos los niveles dentro de la organizacién, y se mantengan como informacién documentada. Todas
las personas que realizan trabajos bajo su control deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos
relacionados con la igualdad de género sobre los que tenga control. Y el b) seria: La alta direccion de la organizacién
debe crear un Comité o Grupo de Trabajo para la Igualdad de Género, que coordine el disefio, la implementacion y
el seguimiento a las politicas, procesos, practicas, procedimientos, programas, acciones y actividades para la
disminucidn y cierre de las brechas entre mujeres y hombres en la organizacion, la puesta en practica de acciones
afirmativas y la transversalizacion del enfoque de género.

Norma INTE G38-2:2021: Acciones afirmativas para la igualdad de género en el ambito laboral.

Requisitos para el Nivel 2. Parte 2

Capitulo ‘ Apartado ‘ Clasificacion

4 4.1 NC Menor
5.1a), b) NC Mayor
5.1¢) NC Menor

5 5.2 NC Mayor
53 NC Mayor

6 6.1 NC Mayor
6.2 NC Mayor
7.1.1 NC Mayor
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7.1.2a)yc) NC Menor
7.1.2b) NC Mayor
7.1.3a)yb) NC Mayor
7.1.3c)yd) NC Menor
7.1.4a),b), c) NC Mayor
7.1.4d)-h) NC Menor
7.1.5a), b), e), f) | NC Mayor
7.1.5c¢),d), g),h) |NCMenor
7.1.6a) NC Mayor
7.1.6b) NC Menor
8.1.1a)-d) NC Mayor
8.1.1¢) NC Menor
8.1.2a)-c¢) NC Mayor
8.1.2d) NC Menor
8.1.3a)-¢) NC Mayor
8.1.3d) NC Menor
8.1.4¢) NC Menor
8.1.4a), b), d) NC Mayor
8.1.5a) b), d) NC Mayor
8.1.5¢), e), f), g) NC Menor
8.1.6 NC Menor
8.2 a),d) NC Mayor
8.2b), c) NC Menor
8.3a)yb) NC Mayor
8.3¢) NC Menor
8.4 a) NC Mayor
8.4 b) NC Menor
8.5 NC Menor
9.1a),b) NC Mayor
9.1¢) NC Menor
9.2a)yhb) NC Mayor
9.2¢) NC Menor
9.3¢c)yd) NC Menor
9.3a), b) NC Mayor
9.4 a) NC Menor
9.4 b) NC Mayor
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Norma INTE G38-3:2021: Sistema de gestion para la igualdad de género en el ambito laboral.

Requisitos para el Nivel 3. Parte 3.

Capitulo | Apartado Clasificacion
4.1 NC Menor
4 4.2 NC Mayor
4.3 NC Menor
4.4 NC Mayor
51 NC Mayor
5.2 NC Mayor
5 5.3 NC Mayor
6.1 NC Mayor
6 6.2 NC Menor
6.3 NC Mayor
7.1.1 NC Mayor
7.1.2a),b),c) NC Mayor
7.1.2d), e) NC Menor
7 7.1.3a)yb) NC Mayor
7.1.3¢),d) NC Menor
7.1.4a),b), d), g) NC Mayor
7.1.4¢),e),f) NC Menor
7.1.5a),b),c),d), g) NC Mayor
7.1.5¢e)f), h),i) NC Menor
7.1.6a),b),c), e), f) NC Mayor
7.1.6d),g),h),i),]j) NC Menor
7.1.7 NC Mayor
8.1.1 NC Mayor
8.1.2 NC Mayor
8.1.3 NC Mayor
8.1.4a), b), e), f) NC Mayor
8.1.4¢c),d) NC Menor
8.1.5a)-g) NC Mayor
8.1.5h) NC Menor
8.1.6a) NC Mayor
8.1.6b)—c) NC Menor
g 8.2 a),c),d), e) NC Mayor
8.2 b), ) NC Menor
8.3a)-¢) NC Mayor
8.3d), e) NC Menor
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8.4 NC Mayor
8.5b), c) NC Mayor
8.5a) NC Menor
11.1a)b),d)yf) NC Mayor
11.1c)ye) NC Menor
11.2 a), b), d) NC Mayor
11 11.2 ¢) NC Menor
11.3a)—¢c) NC Mayor
11.3d)-f) NC Menor
11.4 NC Mayor

Ademads, se deben considerar como NC Mayores los siguientes aspectos:

e Incumplimiento de lo establecido en el Reglamento para el uso del “Sello de Igualdad de
Género del INAMU”.

e Cuando hay ausencia total del requisito.

e La no conformidad menor de una auditoria previa, asociada al mismo requisito en
posteriores auditorias, demuestra una desviacidn sistematica o recurrente, por lo tanto,
constituye una no conformidad mayor.

e Ausencias o desviaciones parciales seran consideradas por equipo evaluador y las revisiones
del ente certificador, para incluir o mejorar en siguiente evaluacién parcial.
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10.

Otorgamiento y uso del “Sello de Igualdad de Género del

INAMU”

a)

b)

c)

11.

El “Sello de Igualdad de Género del INAMU”, segln su categoria, sera otorgado por el
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) a organizaciones que demuestren el
cumplimiento de los requisitos de alguna de las Normas Nacionales en Igualdad de Género
y este Esquema de Certificacidn, por medio de la certificacion con un OC acreditado por el
ECAy registrado por el INAMU.

Las organizaciones que deseen hacer uso del “Sello de Igualdad de Género del INAMU”
deben cumplir lo establecido en el Reglamento para el uso del “Sello de Igualdad de Género
del INAMU”.

El OC debe dar seguimiento al uso adecuado del “Sello de Igualdad de Género del INAMU”,
tomando en cuenta lo establecido en el Reglamento para el uso del “Sello de Igualdad de
Género del INAMU”. En los informes de auditoria debe quedar evidencia de la revisidon de
este reglamento y debe informar a INAMU de cualquier hallazgo detectado en las
organizaciones sobre el mal uso del sello.

El “Sello de lIgualdad de Género del INAMU” estd abierto a cualquier organizacion
solicitante, por lo tanto, pueden solicitar su “Sello de Igualdad de Género del INAMU”,
tantas organizaciones publicas como privadas, con o sin fines de lucro, independientemente
de su tamafio y actividades que realice, siempre y cuando obtengan su certificacién, en
cualquiera de los 3 niveles, por medio de un OC acreditado por el ECA en este alcance
especifico.

El proceso de otorgamiento del Sello se realiza segun lo establecido en el Procedimiento
para el otorgamiento del “Sello de Igualdad de Género del INAMU”.

Otras consideraciones

11.1 Responsabilidad

El INAMU no es responsable legalmente por acciones propias del Organismo de Certificacion ni de

la organizacién que obtenga la certificacion en Normas Nacionales INTE G38-1:2021, INTE G38-

2:2021 e INTE G38-3:2021 y de este Esquema de Certificacién. Bajo ninguna circunstancia seran

responsables, el INAMU vy su personal, por las pérdidas, daios, cargos, costos o gastos de cualquier

naturaleza (incluyendo pérdidas resultantes) que pudiera sufrir o en lo que pudiera incurrir

cualquier parte interesada, por causa directa o indirecta de la gestién por parte del INAMU y su

personal o por la ejecucién de las obligaciones vinculadas con este Esquema, salvo que se determine
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judicialmente que dichas pérdidas, dafos, cargos, costos y/o gastos se deben a una negligencia

grave u omisién voluntaria.

11.2

a)

b)

c)

d)

Confidencialidad, uso y cesion de datos

Las organizaciones deben conceder permiso de acceso por escrito, al INAMU y a los
organismos de certificacién, para utilizar los datos de registro en procesos internos vy
procedimientos sancionadores.

Nivel de cesidn de datos minimo y obligatorio: Los siguientes datos estan a disposicién del
publico: El nimero de certificado emitido por el OC, la versién, detalles de instalaciones
cubiertas por la certificacion.

Si una organizacidon no estd de acuerdo con la cesion minima, se considerarda a dicho
solicitante en desacuerdo y no podra ser certificado.

Aparte de lo descrito en el item b), ninglin otro dato podra ser cedido por parte del INAMU

o de un OC, a cualquier otra parte sin consentimiento escrito de la organizacion certificada.

11.3 Sanciones

Siempre que se aplique una suspensién o retiro de la certificacidn, se prohibe el uso del “Sello de
Igualdad de Género del INAMU”, en cualquier tipo de documento o propaganda.

El OC puede aplicar las siguientes sanciones, seguin apliquen:

a) Suspension de la certificacion:

I.  Cuando una organizacion sea objeto de investigacidn por parte del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social MTSS o cualquier 6rgano competente, administrativo o
judicial por incumplimiento de los derechos laborales individuales o colectivos o por
discriminacién en temas de género, que a juicio del OC y el INAMU, sean motivo
para la suspension.

II.  Cuando una organizacién no puede presentar evidencias de implementacion o
resultados de acciones correctivas efectivas de hallazgos detectados en procesos de
seguimiento, actividades de vigilancia o re-certificacidn, segun lo establecido en el
aparado 6 de este Esquema.

Il Cuando haya una resolucidn administrativa o judicial, de caracter condenatoria, por
incumplimiento de los derechos laborales individuales o colectivos o por
discriminacién en temas de género, que a juicio del OC y el INAMU, sean motivo
para la suspension de la certificacién hasta que el incumplimiento sea subsanado.

V. Incumplimiento de legislacion aplicable, que a juicio del OCy el INAMU, sean motivo
para la suspensidn de la certificacion hasta que el incumplimiento sea subsanado.
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b) Retiro de la certificacion y retiro del “Sello de Igualdad de Género del INAMU”:

I.  Cuando el organismo de certificacion o el mismo INAMU encuentren pruebas de
fraude y/o falta de confianza para cumplir con los requisitos especificados en este
esquema de certificacion.

1. Cuando una organizacion no puede presentar evidencias de implantacion de
acciones correctivas efectivas, una vez que el organismo de certificacion haya
declarado la suspension.

Il Cuando se dé una violacidn de los derechos humanos fundamentales establecidos
en todos los acuerdos y convenciones internacionales de Derechos Humanos.

V. Cuando haya una resolucién administrativa o judicial, de caracter condenatoria, por
incumplimiento de los derechos laborales individuales o colectivos o por
discriminacién en temas de género, que a juicio del OCy el INAMU, sean motivopara
la cancelacidn de la certificacidn.

V. Incumplimiento de legislacién legal aplicable, que a juicio del OCy el INAMU, sea
motivo para el retiro de la certificacion.

VI. Negarse a recibir alguna visita de vigilancia extraordinaria establecida en el apartado
9.6 de este documento.

12. TRANSITORIO

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU) ha acordado los siguientes plazos a partir de la fecha
de publicacién de este documento, versién 3.1 del Esquema de Certificacion de las Normas de
igualdad (Norma INTE G38-1:2021: Promocién para la igualdad de género en el ambito laboral.
Requisitos para el Nivel 1. Parte 1; la Norma INTE G38-2:2021: Acciones afirmativas para la igualdad
de género en el ambito laboral. Requisitos para el Nivel 2. Parte 2; y la Norma INTE G38-3:2021:
Sistema de gestién para la igualdad de género en el ambito laboral. Requisitos para el Nivel 3. Parte
3), para la entrada en vigencia de los criterios aclaratorios que deben ser aplicados para la
implementacion de dichas normas.

Para las organizaciones que requieren realizar una transicidn a los nuevos requisitos, se procedera
de la siguiente manera:

1- Todas las organizaciones certificadas en la versidon 2015 que deseen seguir formando parte de
este esquema tienen hasta diciembre 2025 para realizar la transicién a la versién 2021.

2- A partir del 1/1/2023: aquellas que ya cuentan con un sistema de gestion certificado, en la etapa
del ciclo que les corresponda, se les estard haciendo la transicidn.

Esto podria modificar la cantidad de jornadas por parte del Organismo de Certificacion. Ademas, el
OC procedera a renovar totalmente el certificado con la Norma segun nivel.
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3- Organizaciones nuevas que deseen optar por certificacién desde el 2022, deben solicitar a los
Organismos de Certificacidn la evaluacion en la versién 2021.

Esto aplica para todas las organizaciones publicas y privadas de diverso tamafio y de diferentes
ramas de actividad que deseen aplicar y demostrar cumplimiento de los requisitos establecidos en
las Normas INTE G38-1:2021: Promocion para la igualdad de género en el &mbito laboral. Requisitos
para el Nivel 1. Parte 1; la Norma INTE G38-2:2021: Acciones afirmativas para la igualdad de género
en el ambito laboral. Requisitos para el Nivel 2. Parte 2; y la Norma INTE G38-3:2021: Sistema de
gestidn para la igualdad de género en el dmbito laboral. Requisitos para el Nivel 3. Parte 3, y su
respectivo Esquema de Certificacidn.

13. EXCEPCIONES Y OTRAS CONSIDERACIONES VINCULANTES

13.1 Criterios a considerar por equipo evaluador:

Requisitos criticos que impedirian la concesidn de la certificacion: ademads de la clasificacion de no
conformidades mayores y menores (apartado 9.17) debe considerarse que el incumplimiento no se
agota con estas no conformidades, considérese también como NC Mayores los siguientes aspectos:

e Incumplimiento de lo establecido en el Reglamento para el uso del “Sello de Igualdad de
Género del INAMU”.

e Cuando hay ausencia total del requisito.

e La no conformidad menor de una auditoria previa, asociada al mismo requisito en
posteriores auditorias, demuestra una desviacion sistemdtica o recurrente, por lo tanto,
constituye una no conformidad mayor.

e Ausencias o desviaciones parciales seran consideradas por equipo evaluador y las revisiones
del ente certificador, para incluir o mejorar en siguiente evaluacién parcial.

e Cuando la cantidad de no conformidades menores sea mayor a los requerimientos
cumplidos, se cataloga como NC mayor

Requisito “Determinacion del alcance”: este requisito pasé a una consideracién de NC Menor dado
que puede pasar que la determinacion del alcance no esté claro al inicio de la auditoria, sino
conforme se avanza en el proceso de asesoria con el OC en la pre-auditoria y auditoria. El alcance se
puede ir ajustando. Es un tema comun que se hagan ajustes al alcance durante el proceso.

Diagndstico de brechas de género

Considérese la anotacidn sobre la periodicidad para actualizar el diagndstico. No se trata de elaborar
un diagndstico anualmente, sino que una vez realizado, se determine y brinde seguimiento y
monitoreo a las brechas detectadas y priorizadas, con informacion actualizada y documentada.
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Propiamente, la planificacion de la actualizacidn total del diagndstico de brechas debe estar acorde
con la periodicidad del plan de accién. Considérese al hablar de “actualizaciéon” el debido monitoreo
al comportamiento de la brecha.

Las brechas de género refieren a las diferencias existentes entre mujeres y hombres, en relacion con
las oportunidades; con el acceso, uso y control de los recursos, asi como, con el disfrute de los
beneficios de la organizacion y de la sociedad en general. Por su parte, las brechas potenciales de
género refieren a incidencias, situaciones, alertas u omisiones que se identifican como posibles
origenes de brechas de género.

Al hablar de una “brecha de género”, se esta determinando que existe una diferencia entre hombres
y mujeres. Por ejemplo, se comprueba que existe un 25% mas de hombres que estd en actividades de
capacitacion cuando hay mds mujeres en la planilla. La brecha se estima en razén de la
proporcionalidad o comportamiento de hombres y mujeres en determinado ambito.

Requisito “Determinacion de la significancia de las brechas”: La significancia de la brecha de género
se relaciona a la causa interna que origina dicha brecha, por medio del analisis desde la perspectiva de
género. Su objetivo es apoyar en la priorizacién de las brechas y contiene los alcances para disminuir
las brechas (interacciones).

En el caso de la etapa 1 de la Norma, se incluyd con valoracion de NC Menor, para dar mayor margen
de mejoramiento a las debilidades que se identifiquen.

Mientras que el diagndstico de brechas se constituye en “el punto de partida para comenzar un
proceso de reflexion, evaluacion y planificacién de la gestién de calidad con igualdad de género””, el
analisis de la significancia de las brechas de género refiere al analisis que derive en la priorizacién. En
los tres niveles de la norma se sugieren estos criterios para priorizar las brechas:

—la escala y el alcance de los impactos;

— la probabilidad de ocurrencia;

—la gravedad de los impactos;

— la duracién de los impactos;

— la existencia de un requisito legal;

— las preocupaciones de las partes interesadas;

— las implicaciones para su imagen y reputacion;

Se recomienda utilizar como referente practico la “Guia para el para el diagndstico de brechas de
género en las organizaciones publicas y privadas” (INAMU, en su versidn vigente).

7 Tomado textualmente de: INAMU (2017). Guia para el diagndstico de brechas de género en las organizaciones
publicas v privadas. Recuperado de:
https://www.inamu.go.cr/documents/10179/3349736/Gu%C3%ADa+Diagnostico+de+Brechas/f882846e-5180-
4fdd-b38b-02b23d3e9ab5
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La relevancia de la significancia radica en que posibilitara derivar las brechas significativas al plan de
accién y como parte de los objetivos de la politica de igualdad.

Sobre requisitos varios dirigidos a “personas que realizan trabajos bajo su control”: Considérese que
el requisito enunciado en varios apartados de las Normas en sus tres partes determina la comunicacion
del compromiso/politicas/procedimientos a “todas las personas que realizan trabajos bajo su control”,
lo cual es limitado de estar al dia en aquellos casos, por ejemplo, de proveedores o pasantes, ante el
flujo constante de estas personas o empresas.

Por “partes interesadas relacionadas” se entiende y se puede prever lo siguiente en las organizaciones:
Proveedores directos: se puede comunicar la existencia de la politica en los documentos utilizados en
la contratacién (por parte de los Deptos. De Proveeduria, p.ej.).

Pasantes: incluir las informaciones en el proceso de induccidn.

Considérese para las personas evaluadoras, a manera de ejemplo, en el caso de contratistas, que la
evidencia se puede buscar en una comunicacidn en los términos de referencia o el cartel, contratos,
cddigos de conducta, etc.

Sin embargo, considerando el riesgo para alcanzar la comunicacion a “todas las personas bajo el
control” de las organizaciones, esta NC pasara a calificacién menor.

Sobre apartado de Politica de Igualdad de Género (apartado 5.2): Si bien la Norma en sus tres niveles,
plantea la posibilidad de definir un alcance total o parcial de la organizacidon para la aplicacién de dicha
Norma, el requisito relativo a “establecer, mantener e implementar una politica de igualdad de
género”, seria de aplicacion a la totalidad de la organizacién, aunque se haya determinado un alcance
parcial. Es decir, la politica de igualdad debe ser de alcance a la totalidad de la organizacidn.

Se recomienda que el requisito relativo a los objetivos a establecer en el Plan de Accidon de la Politica
de lgualdad de Género, se alineen o articulen con la planificacién general y estratégica de la
organizacion.

Acciones de sensibilizacién, formacidn y de capacitacion (apartado 7.1.4)

El item d. de este apartado dicta: “Asegurarse de que el personal de la organizacién, sean conscientes
de la pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuye al cumplimiento de la politica
y al logro de los objetivos de la igualdad de género y de las implicaciones de no cumplir con sus roles
y responsabilidades”.

Se sugiere que la organizacion implemente de forma permanente monitoreos para revisar
percepciones y apropiacion de los temas sobre igualdad de género, bajo indicadores establecidos a
este respecto en el apartado del Plan de Accidn de la Politica (apartado 6.1).

Promocion y evaluacion del desempeiio (7.1.6 Nivel 3 de la Norma):

Para el inciso j., referente a disefiar la evaluacidon de desempefio sin sesgos inconscientes de género,
se sugiere revisar la Guia de buenas prdcticas en la gestion de recursos humanos en las organizaciones
desde la perspectiva género del INAMU, en aras de observar posibles medidas en este sentido (enlace
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portal web INAMU: inamu.go.cr/documents/10179/3417868/Guia+Recursos+tHumanos/6435175e-
75c8-4dd5-85cd-3333e1cf7043)

En este documento se precisa el concepto de sesgos: “desviaciones sistematicas a la hora de procesar
e interpretar la informacidn que recibe nuestro cerebro, lo que quiere decir que son asociaciones que
hacemos todos los dias y que resultan en juicios, premisas y sobre todo actitudes hacia las demas
personas. Estas asociaciones se basan en ideas estereotipadas que existen en nuestra sociedad sobre
variables cdmo el género, la etnia, la edad, la procedencia, entre otras caracteristicas de las personas,

y tienen como principal cualidad que afectan nuestras acciones sin que nos demos cuenta®”.

Ordenamiento de jornadas de trabajo (apartado 7.1.6 Nivel 2, 7.1.7 Nivel 3)

Para el item b., se precisa “Establecer como una excepcién en la implementacién de jornadas laborales
de mas de 8 horas las responsabilidades de cuido de las mujeres”. En este respecto se recomienda
considerar la inclusién de esta medida como una opcién o alternativa, en aquellos casos en que las
mujeres trabajadoras en la organizacién con labores o responsabilidades de cuidados, asi lo
requirieran.

Formas de violencia contra las mujeres (apartado 8.1)

Para requisito d) en este apartado de los niveles 2 y 3 de la Norma., se recomienda incluir en el
instrumento que corresponda a la organizacidn (sea el area de recursos humanos u otra instancia
responsable de estas tematicas), la tipificacion de violencia contra las mujeres como una de las
posibles causalidades justificadas de ausentismo.

Lo mismo aplica en el item d. de los apartados 8.2 Hostigamiento sexual y el 8.3 Acoso laboral.

Acoso sexual callejero (apartado 8.1.4)

En el caso de la Norma, etapas 2 y 3, para el item c., considérese que la forma de realizar el
acompafiamiento deberd estar definida en el procedimiento o protocolo de la organizacién para la
aplicaciéon de esta ley.

Como posibles ejemplos del acompafamiento, puede considerarse: comunicaciones o informaciones
del proceso; derivar o referir a instancias competentes, tanto en lo judicial (en casos de la denuncia),
como para abordajes psicosociales (por afectacidon o impacto emocional). E, incluso, si la organizacion
puede disponer de una profesional o equipo técnico para apoyar y abordar estas situaciones, es
igualmente vdlido.

Sobre apartado de Corresponsabilidad Social de los Cuidados (apartado 8.2), se pueden considerar
como criterios favorables en la evaluacidn, si adicionalmente a medidas vinculadas con las licencias de
paternidad, se incorporan procesos de sensibilizaciéon y capacitacion en paternidades responsables
(requisito a.).

Asimismo, en el caso de las medidas relacionadas con permisos especiales para atencion de asuntos
familiares y personales, y opciones para resolver el tema de los cuidados a personas total o
parcialmente dependientes, tienen mayor relevancia en la valoracién de este requerimiento por
tratarse de uno de los principales nudos estructurales para la permanencia de mujeres en el empleo.

8 INAMU (2023). Guia de buenas prdcticas en la gestion de recursos humanos en las organizaciones desde la

perspectiva género. Pag. 14
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En este mismo apartado, en el inciso c. de la parte 2 y 3 de la Norma, con relacién al planteamiento de
"entender los procesos psicosociales relacionados con la maternidad, con el objetivo de fomentar la
reinsercion laboral de las mujeres”, pueden considerarse acciones de reflexidn y analisis sobre los
mandatos de género dirigidos a las mujeres como Unicas o principales responsables de los cuidados.

Cultura organizacional (apartado 8.3). Se colocan algunos ejemplos de posibles evidencias en
requerimiento a) y b) de este apartado:
a) Se pueden tomar como ejemplos, comunicaciones internas y externas permanentes de que
la organizacién impulsa un ambiente de respeto interpersonal y sensible al género en todos
los ambitos y espacios del empleo. Cdapsulas informativas, campafias regulares o en
conmemoracion de efemérides.
b) Ejemplos de este inciso: Procedimientos y protocolos de violencia, hostigamiento sexual,
recursos humanos, etc. Se pueden retomar estos medios de verificacidon de incisos anteriores.

En este mismo apartado, en el item c), para niveles 2 y 3 de la Norma, al hablar de “incentivos” no se
debe interpretar Unicamente como incentivos econdmicos, sino también pueden ser de orden
simbdlico. Ejemplos: reconocimientos publicos de acciones o propuestas relacionadas con la igualdad
de género, impulsadas por una persona o equipo de trabajo; categoria de "empleado/a del mes" a
personas/equipos con iniciativas en el valor organizacional de igualdad.

Por otra parte, en la etapa 3, requisito d), “fomentar una cultura y ambiente por la igualdad y que esté
reflejada en la vision, mision y politicas de la organizacién”, en caso de tener restricciones demostradas
para reflejar en la misidon o visién organizacional, se puede validar que queden reflejados estos
principios en algin documento estratégico oficial.

Comunicaciones (apartado 8.4)

En el item b) de este apartado se precisa:

“Contar con la figura de “editora de género” que garantiza la perspectiva de género y el lenguaje
inclusivo en todos los materiales y comunicaciones elaboradas por la organizacién”, para el caso de los
niveles 2 y 3 de la Norma.

Al respecto, se puede vincular la figura de "editora de género" como un instructivo o manual de uso
obligatorio para toda la organizacién en sus comunicaciones internas y externas.

Adquisiciones (apartado 8.5)

En el caso de la Norma, etapas 2 y 3, para el item b., se plantea “definir e implementar acciones
afirmativas como, por ejemplo, destinar un porcentaje de las compras de la organizaciéon a
organizaciones propiedad de mujeres, generar procesos de encadenamiento productivos con
organizaciones propiedad de mujeres o brindar formacién, capacitacién o mentoria a mujeres
empresarias o potenciales proveedoras, entre otras”.

Se recomienda la fundamentacién de esta iniciativa para organizaciones publicas, amparandose a la
Guia de Compras Publicas Sustentables (colaboracidn del Ministerio de Hacienda, Min. Economia, Min.
De Trabajo y Min. Ambiente y Energia), en tanto “(...) le permite al Estado actuar de manera
responsable y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al considerar que el Estado
es el mayor comprador de la economia (...)”. Ver la Guia CPS, RICG - Red Interamericana de Compras
Gubernamentales

45


https://ricg.org/es/novedades/guia-de-compras-publicas-sostenibles-cps-de-costa-rica-2022/
https://ricg.org/es/novedades/guia-de-compras-publicas-sostenibles-cps-de-costa-rica-2022/

En el caso de organizaciones privadas, bajo el marco de esta Guia de Compras Publicas Sustentables,
al generar acciones afirmativas de incidencia para la igualdad de género, se pueden constituir en
criterios de valoracidn social de género con marcador en las licitaciones publicas. Ver la Guia CPS, RICG
- Red Interamericana de Compras Gubernamentales

Datos desagregados y produccion de informacion (apartado 9.1 en Normas Niveles 1y 2; 11.1 en el
caso de la parte 3).

Al hablar de "arquitectura de la informacién institucional" (requisito a.), puede tomarse como punto
de partida bases de datos y/o registros administrativos de los distintos procesos sustantivos,
desagregados minimamente por sexo, para transitar hacia todos los sistemas de informacioén.

Criterios de igualdad de género en la prestacidn de servicios (apartado 9.2)

El requisito a) de este apartado precisa: “asegurar que al menos un servicio institucional esta alineado
con los objetivos de igualdad de género de la institucidn, con objetivos explicitos de igualdad de
género, con metas e indicadores”. Para aquellas instituciones publicas que no prestan servicios de
atencién directa a la poblacién, debe considerarse igualmente el impacto que su quehacer y accionar
tiene de manera diferenciada en la calidad de vida entre mujeres y hombres, vinculdndolo vy
potenciando su valor publico®. Por tanto, debe vigilarse la implementacion de iniciativas internas
asociadas al valor publico y desde la perspectiva de igualdad de género.

En otra linea sobre este mismo apartado, para la parte 3 de la norma, se incluye el requisito d., relativo
a generar un mecanismo institucional accesible a la ciudadania para transmitir reclamaciones sobre
practicas discriminatorias o contrarias a los derechos humanos por parte del personal o la institucion.

Se puede considerar para estos efectos, el rol que cumple la Contraloria de Servicios, que se establece
por ley (Reglamento a la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, No. 39096-
PLAN) para acatamiento de todo el sector publico costarricense, siempre y cuando incorpore la
perspectiva de género en su quehacer como mecanismo accesible para transmitir reclamaciones sobre
practicas discriminatorias o contrarias a los derechos humanos en el marco del quehacer institucional.

Criterios de igualdad de género para la contribucion a las politicas publicas nacionales o sectoriales
y para la elaboracion de politicas, planes y programas institucionales (apartado 9.3)

Debe evitarse que para el requisito d. en el apartado 9.2 de los niveles 2 y 3 de la Norma, se equipare
tanto el requerimiento como su respectiva evidencia con la Politica institucional de igualdad de género
y/o su Plan de Accion.

% Definicién de valor publico: "El valor publico, entendido como el valor que los y las ciudadanos dan a los bienes
y servicios recibidos del estado si éstos satisfacen una necesidad sentida con calidad y oportunidad, es un
mecanismo potente para el logro del desarrollo sostenible. El concepto no solo permite confluir objetivos
sociales, econdmicos y ambientales en definiciones estratégicas e intervenciones de las instituciones publicas,
sino también admite los principios para una implementacién indivisible, universal, participativa y democratica".
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13.2 Excepciones en el andlisis de requisitos

Capitulo 7
Apartado de Reclutamiento y seleccion del personal (7.1.1 para niveles 1y 2, 7.1.2 para nivel 3 de la
Norma):
El requisito a) de este apartado de la Norma establece: “La organizacion debe contar con un
procedimiento formalmente establecido y documentado que describa el método de reclutamiento y
seleccion de las personas que realizan trabajos bajo su control e incluya los controles para garantizar
que se aplica lo siguiente:

a) Los anuncios de vacantes deben evitar lenguajes sexistas y alentar tanto a mujeres y

hombres a participar”.

Para el caso de aquellas instituciones o entidades publicas adscritas al Régimen del Servicio Civil,
considerando que el reclutamiento lo deriva directamente la Direccién General de Servicio Civil y no
la institucién promotora o que requiere cubrir la plaza, debe considerarse, al menos, que a la hora de
remitir solicitud de la plaza vacante a DGSC esté ausente de lenguaje excluyente (se adjunta
documento emitido por la DGSC con el listado de las instancias publicas adscritas al Régimen).
La excepcion consiste en desestimar este requisito a las instancias adscritas al Régimen supracitado.
En este mismo apartado, en el requisito c.)

Siempre con la poblacidn de instituciones publicas, en los requisitos vinculados con la aplicacién de
acciones afirmativas al momento de reclutar y seleccionar (requisito c. niveles 2 y 3 de la norma),
puede considerarse, por ejemplo, establecer un procedimiento en donde se priorice a mujeres u
hombres, segun la brecha de cada depto. o unidad'®. Témese como ejemplo de acciones afirmativas
en reclutamiento y seleccién, el criterio técnico del area de Recursos Humanos en este referente:
INAMU-DAF-DRH-511-2024.

Apartado Remuneracion (7.1.2 para niveles 1y 2, 7.1.3 para nivel 3 de la Norma):

Aspectos criticos a considerar para la institucionalidad publica:

Debido a la entrada en vigencia en el afio 2022 de Ley Marco de Empleo Publico (un afio después de
la entrada en vigencia de la Norma INTE-G:38-2021), se puede generar un roce técnico en la valoracion
de la brecha salarial de género y la brecha que se pudiera provocar por la implementacién paralela del
salario compuesto vs. salario global, segin se establece en dicha ley. Esto, tanto para las
organizaciones en proceso de auditoria como para el equipo evaluador.

Por tanto, para el caso de aquellas instituciones o entidades publicas cubiertas por el alcance de esta
Ley No. 10159, se colocaria una excepcion consiste en desestimar los requisitos de este apartado en
tanto esté vigente la Ley supracitada.

Apartado Participacion igualitaria de hombres y mujeres en los distintos puestos de la organizacién

10 Se recomienda observar el criterio técnico del Depto. de Recursos Humanos del INAMU, del 30 de setiembre
del 2024, oficio No. INAMU-DAF-DRH-511-2024
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(7.1.3 para niveles 1y 2, 7.1.4 para nivel 3 de la Norma):

En elinciso o requisito a), asociado a: “Gestionar estrategias y programas que propicien la participacion
proporcional de hombres y mujeres en su diversidad, en las diferentes areas de toma de decisién”, el
equipo evaluador debe considerar que en algunas instituciones publicas, los nombramientos en
puestos de toma de decision, son de “confianza”, es decir, son nombrados por el Poder Ejecutivo, p.ej.
puestos de asesoria del Despacho, consultores/as de la Junta Directiva General o el puesto de Gerencia
General.

En caso de que se explore y determine que esta condicion se refleja en la institucion en proceso de
auditoria, se debe realizar la excepcion y no calificar este requisito.

Apartado de Promocion y evaluacion del desempeiio (7.1.5 para niveles 1y 2, 7.1.6 para nivel 3 de
la Norma):

Para el caso de aquellas instituciones publicas que no tengan condiciones de viabilidad para ejecutar
procedimientos de los requisitos puntos b) y c), a saber:

b) Contar con procedimientos formales y documentados para la promocién del personal que
especifique los criterios de forma clara, objetiva, transparente y libre de discriminacion, que
permitan llevar a cabo las promociones y ascensos del personal.

c) Establecer las metas y criterios de evaluacidén del desempefio transparentes, objetivos, que
midan resultados tangibles y libres de discriminacién que apliquen la igualdad de género.

En tanto son reguladas por el Decreto Ejecutivo N2 42087-MP-PLAN (publicado en La Gaceta N. 235
del 10 de diciembre del 2019), sefialado en la Directriz 029 de Casa Presidencial y del Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) (publicada en el Diario Oficial La Gaceta No.
221, del 28 de noviembre del 2023), segln lo cual se definen los Lineamientos Generales de Gestion
del Desemperfio de las Personas Servidoras Publicas “que orientan la gestion del desempefio de las
personas servidoras publicas para promover su desarrollo, con el propdsito de mejorar la gestién
publica y aumentar la generacion de valor publico” (art. 1., Decreto N2 42087-MP-PLAN), que se
refuerza con la Directriz 029 del Poder Ejecutivo, que dota de un “marco conceptual para evaluar, a
partir del afio 2025, el desempefio de las personas servidoras publicas de las instituciones del Sistema
General de Empleo Publico, cubiertas por la rectoria del Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN), por medio de la aplicacién de lineamientos técnico metodolégicos generales
qgue coadyuven en el cumplimiento de la Ley Marco de Empleo Publico”. Ambos instrumentos
interpelan a las instituciones del Sistema General de Empleo Publico, cubiertas por la rectoria del
MIDEPLAN, en materia de empleo publico.

En este escenario, se considera que a estas instancias publicas, en lo que respecta a dichos requisitos
de las Normas INTE-G:38-2021, se deben excluir del cumplimiento de los mismos, en tanto no
disponen de autonomia para maniobrar internamente sobre criterios, lineamientos 'y
procedimientos para evaluacion de desempefio, mds alla de lo que se determina en la normativa
supracitada (se adjuntan ambos documentos; en el art. 2 del Decreto 42087 se precisan las instancias
publicas de alcance de dichos instrumentos).
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Capitulo 9 (11 para nivel 3 de la Norma) - Apartado Datos desagregados y produccién de informacion
(apartado 9.1 en Norma Nivel 2; 11.1 en el caso de la parte 3).

Considérese que, segun la Ley No. 9694, se crea el Sistema de Estadistica Nacional (SEN), con el
propdsito de racionalizar y coordinar la actividad estadistica, a través de los roles del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) como ente rector en esta materia, y de aquellas instituciones de la
Administracion Publica, “cuya actividad estadistica sea relevante en los diversos campos de la vida
costarricense o que posean registros administrativos de interés para la produccion de las estadisticas
oficiales”. Por tanto, este requerimiento es de cardcter obligatorio para las instituciones que
conforman el SEN (ver portal web SEN INEC: Acerca de ).

Por tanto, la excepcionalidad para el caso de las instituciones que no tienen esta obligatoriedad en
el sistema consiste en considerar como evidencias aquellas gestiones e incidencias consonantes con
los lineamientos del SEN y de produccion estadistica.

Salud y seguridad ocupacional (apartado 8.1.5 en los tres niveles de la Norma)
En el caso del requisito c), si no aplica en la organizacidn por las caracteristicas de operacién, no se
debe evaluar.
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